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Presentacion

El libro que aqui se presenta tiene como finalidad recuperar
antiguas discusiones sobre el campo de la opinién publi-
ca como teoria politica de la sociedad, asi como actualizar
algunos de sus enfoques que permitan reflexionar sobre
una disciplina cuyo desarrollo va desde la filosofia hasta la
sociologia pasando por una serie de saberes provenientes de
las ciencias sociales pero que también incorpora nociones
de las ciencias exactas. El campo de la opinién publica se ha
constituido en mas de un siglo de existencia en una practica
profesional intensa y que ocupa un rol preponderante en las
sociedades modernas.

Desde las primeras teorizaciones sistematicas sobre
la opinién publica como las llevadas a cabo por John
Dewey (2004), uno de los primeros pragmatistas estadouni-
denses, se deducian los problemas provenientes de la pro-
pia identificacion del fenémeno. Sin embargo, Dewey des-
encriptaba alli signos que permitieran pensar en el proyecto
inconcluso de una democracia participativa. Pasé casi un
siglo desde aquellas reflexiones y sumadas a otras interven-
ciones de estudios en la materia como las de Paul Lazars-
feld devinieron en una imprecisa divisidon entre la “opinion
publica pensada” propia de la filosofia politica y la “opi-
nién publica medida” como parte del mundo de la consul-
toria iniciada por George Gallup.

Los estudios con base a estrategias cuantitativas se
han multiplicado hasta el punto de abarcar casi cada queha-
cer de lo humano en un mundo cada vez mas pequeiio.
Quizas se podria reinventar la famosa frase de Max Weber
y en vez de expresar “nada de lo humano me es ajeno”
decir “todo lo humano es medible”. En este sentido, uno
de los objetivos de este libro es superar ese dualismo que
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12 e Nueva opinion publica

ha aislado a esos enfoques dejando sin evidencia empirica
a los tratamientos filoséficos, y sin marco de reflexion a la
tradiciéon empirica.

En el primer capitulo del libro se revisitara a la propia
significacion del término compuesto “opinién publica” que
podria haber sido “opinién colectiva” al decir de Luhmann,
y observar la evolucion tedrica e histérica de la disciplina
hasta las discusiones actuales sobre las encuestas electorales
y su posible influencia sobre los actores y los procesos poli-
ticos, dejando planteada la pregunta si la opinidn publica es
una disciplina de bases cientificas (y por lo tanto objetiva y
neutral) o si finalmente es parte del sistema politico.

En el capitulo siguiente se procedera a profundizar el
denso entramado de la disciplina, para discutir un punto
central que involucra tanto a los investigadores como al sis-
tema democrético, en un sentido que va més alla de lo mera-
mente electoral: ;quién forma parte de la opinidn publica?

Expresada de otro modo, la pregunta interroga sobre
quién estd en condiciones de dar una respuesta sobre las
cuestiones que versan los propios estudios que tienen a
la sociedad como objeto de anilisis. ;Puede responder un
hombre o una mujer en su caracter de “simples” ciudada-
nos sobre si es pertinente una reforma constitucional, o
un cambio en el sistema de pensiones? Para debatir este
punto vital se debatird con una de las figuras mas impor-
tantes de la sociologia del siglo XX, Pierre Bourdieu. Como
sucede en practicamente todos los capitulos la larga som-
bra de las encuestas de opinién y sus metodologias estaran
en discusion.

A partir del capitulo siguiente las discusiones comien-
zan a orientarse hacia los cambios en las sociedades en las
primeras décadas del siglo XXIy en un punto central: la
opinidén publica como un dispositivo de control social. Para
analizar este punto se revisaran las posturas de los tedricos
pragmatistas de la vieja Escuela de Chicago actualizadas
por Foucault y Deleuze. Estas posiciones seran relacionadas
con los mecanismos de control que surgen de las actuales
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Nueva opinion publica ¢ 13

tecnologias infocomunicacionales como un “nuevo panép-
tico”. En este contexto se revisitaran algunas teorias mas
relevantes de la opinidn publica.

Sucesos imprevistos, eventos inesperados, y catastro-
fes. Son los llamados “cines negros” que provocan cambios
imposibles de prever en las sociedades y en sus conforma-
ciones politicas. La formacién de estos fenémenos se ana-
lizara en el capitulo Acontecimiento y opinén publica. El
efecto que estas situaciones provocan en la opinién ptblica
es el centro de andlisis del capitulo buscando un enfoque
que vaya mas alla del concepto de crisis. Desde la idea del
acontecimiento como analizador social se propone gene-
rar lineas futuras de investigacion en estos espacios poco
explorados.

Lejos de la ciencia ficcion y cerca de la actualidad,
el campo de las neurociencias comienza a interactuar con
otras areas cientificas y afecta particularmente a las cien-
cias sociales y humanisticas debido a que propone un mar-
co explicativo para racionalizar la relacién sujeto-sujeto,
sujeto-sociedad y sujeto-politica. En este contexto se expo-
ne una discusion introductoria en el capitulo “De las neu-
rociencias a la neuropolitica” sobre un debate que iréa cre-
ciendo a medida que la interaccién hombre-maquina se
perfeccione.

La idea de que los comportamientos humanos respon-
den a un célculo racional ha sido puesta en duda en las
dltimas décadas, pero poco se ha trabajado sobre el rol de
las emociones, los sentimientos y los afectos en la opinién
publica. Curiosamente cada dia se presentan con mayor
intensidad los componentes emotivos en las campanas elec-
torales y en las publicidades de las marcas comerciales, sin
embargo, desde el campo de la opinién publica poco se ha
reflexionado en aspectos que se plantean en el capitulo “La
era de las emociones y su impacto en la opinién publica”.

En el cruce entre el estudio de las neurociencias y las
emociones se propone un breve capitulo que introduce un
debate revitalizado por las tecnologias digitales: sEs posible
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14 e Nueva opinion publica

medir la opinién publica? Esta pregunta, como un anhelo
que se plantea desde los inicios de las ciencias sociales cobra
un nuevo vigor a partir de la digitalizacidn de la vida social
y cuando mediante técnicas innovadoras se interroga sobre
si es posible mapear la vida social con el auxilio de estos
nuevos métodos.

Finalmente, el capitulo que cierra el libro condensa
el espiritu global de todo el texto, recuperar a la opinién
publica como una disciplina de base empirica pero fuer-
temente anclada en las ciencias sociales, y en sus formas
de teorizar. Por este motivo, se propone revisar sus mapas
conceptuales frente a los cambios profundos en las estruc-
turas sociales, econémicas y politicas de las primeras déca-
das del siglo XXI. Las posturas hermenéuticas e interpre-
tacionistas tampoco pueden quedar afuera del andlisis de
la opinién publica ya que hasta la construccidn del ultimo
indicador supone una concepcién y una mirada del mundo.
Sin embargo, el relativismo y el aceleracionismo ponen en
juego la propia idea de sociedad, hasta poner en duda que se
pueda obtener nociones de la misma, tal como ha propues-
to la teoria social desde sus inicios.

Habitualmente se dice que un libro tiene un lector pre-
ferente, no es el caso de éste, que puede ser de lectura tanto
por profesionales de la opinién publica o los interesados
por la materia, asi como estudiantes de las ciencias sociales
que tienen como objetivo analizar este tipo de tematicas.

Se debe resaltar (casi como disculpa) que es un objetivo
en si que cada capitulo pueda leerse por separado, aunque
por supuesto la totalidad busca dar una mayor cobertura
de la problematica. Como contrapartida, que cada capitulo
tenga su propia dimensién puede dar como resultado que
entre capitulos algunas teorias y conceptos se presenten
replicados, pero siempre puestos en distintos contextos. En
todos los casos se debe subrayar que el libro esta nutrido de
una abundante bibliografia que permita a los interesados en
la cuestién seguir profundizando en la opinién publica: el
concepto que se niega a morir.
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Ascenso de la opinion publica

Sus métodos y discusiones

El uso del término “opinién ptiblica” se ha vuelto habitual
en la vida cotidiana cuando se hace referencia a cuestiones
que suceden en la sociedad en términos politicos. Tampo-
co es extrano encontrar enunciados que personalizan a la
opinién publica como si fuera un sujeto de carne y hueso y
que buscan senalar en su “cuerpo” reacciones, expresiones
y hasta sentimientos de dificil objetivacién (ej. “la opinién
publica estd enojada”). Sin embargo, la opinidn publica es
una construccion colectiva desterritorializada y anénima de
voluntades, cuyo registro e identificacidn sigue provocando
debates, asi como también bajo qué férmula establecer la
definicién mas apropiada para precisarla. Incluso algunos
autores han negado su propia existencia tratdndola si fuera
un elemento mistico o religioso. A pesar de la necesidad de
precisar su génesis y caracteristicas, la “ansiedad” por cono-
cer el “veredicto de la opinién publica” no se ha detenido,
por lo que en el dltimo siglo se han desarrollado diversas
tecnologias para aproximarse e investigar a ese objeto opa-
co, dentro de las cuales la encuesta de opinién es sélo su
modalidad de abordaje mas popular.

Lo especifico de la opinién publica es centro de per-
manente debate. Su propia designacién no es neutral, por el
contrario, esta cargada de sentido con la combinacién de las
dos palabras. La opinion (doxa) suele ser confrontada o con-
trapuesta al saber cientifico (episteme). El primer término, la

teseopress.com 15
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opinidn, que define su horizonte conceptual, seria, para sus
criticos, una instancia superficial y de facil manipulacién
(las opiniones son cambiantes), mientras que, en cambio,
la “verdad” cientifica obtendria su supremacia del modelo
experimental y de sus leyes trascendentes. Sin dudas esta
contraposiciéon doxa-episteme obligd a los investigadores
de la opinién publica a mostrar métodos semejantes a otras
disciplinas “cientificas”.

Sobre el segundo término, la palabra “publica” existe
cierto consenso que sugiere que su referencia se remite a
“lo comun” (lo publico) con foco en lo politico, sin limites
precisos con excepcién a lo que sucede en la vida intima
o privada. Este limite hoy estd evidentemente vulnerado,
con lo cual aquel consenso vuelve a ponerse en discusion.
Por esa difuminacidn de los limites entre ptblico y privado
es que aspectos altamente subjetivos como los sentimientos
emergen como efector de decisiones y generador de creen-
cias compartidas socialmente. La combinacién de las pala-
bras “publico” y “opinién”, terminaria siento un oximoron
al decir de Grossi (2007) dado el permanente intercambio
entre la opinién privada (casi incidental o en voz baja) y su
expresion externa: la palabra personal dicha en voz alta, y
que marca el laxo limite entre lo publico y privado.

Una definicién casi canénica como la de Vincent Price
explica quela opinién publica va configurando procesos
o mecanismos de “juicios colectivos fuera de la esfera de
gobierno que afecten a la toma de decisiones politicas”
(1994, pag. 22). Aqui la sociedad civil generaria en for-
ma auténoma definiciones colectivas buscando influir a la
sociedad politica, es decir a las instancias gubernamentales.
Es evidente que este punto de vista es heredero del ilumi-
nismo, y no es extrafio que aqui se considere a Rousseau
como el creador de la expresion opinidn publica, en espejo
con los usos y costumbres de la sociedad francesa tras la
revolucién de 1789.
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Una perspectiva clasica del término pertenece al autor
aleman Jurgen Habermas que ha planteado que la emergen-
cia del concepto compuesto lleva inserta la existencia de un
publico capaz de desarrollar juicios de valor basandose en el
“raciocinio” propio de la sociedad burguesa. Esta burguesia
desplegada de la sociedad estatal seria la que organizaria a
la opinién publica como una forma de limitar la autonomia
de los gobiernos y a la burocracia estatal. Habermas plantea
concretamente dos elementos esenciales para la invencién
de la opinién publica: la prensa (en especial el nacimiento de
la prensa politica) y las casas de cafés y salones de discusion
donde se reunia la burguesia. En esos sitios se desarrollaria
“una tendencia hacia la discusiéon permanente entre perso-
nas privadas, de ahi que dispusieran de una serie de criterios
institucionales comunes” (2009, pag. 73).

Otra definicién habitual y que sostiene a la opinién
publica de base empirica es que la misma se conforma con
datos agregados provenientes del “sentido comdn” de los
individuos y presentados en forma objetiva, casi como el
producto de un relevamiento estadistico. Sin embargo, esta
postura ha sido blanco de criticas para quienes sostienen
que “hay algo mas”. A diferencia de esta postura cuanti-
tativista y que permita una visidn mas amplia se puede
considerar a la opinién publica como un campo de disputa
permanente entre agentes o grupos que buscan la conquista
del “sentido comdn” (mayoritaria) o al menos la generacion
de marcos de referencia en la sociedad. Esta “conquista”
se puede pensar en funcién de consenso, por la obtencién
de la hegemonia de una clase social sobre otra, o bien por
el desarrollo de mecanismos sutiles y capilares de control
social. Sobre esta linea se puede pensar a la opinién publica
como un amplio campo de disputa en la construccién de
sentidos socialmente compartidos, definicién que excede al
campo politico (incluso a lo piblico) y que se puede orientar
hacia una infinidad de aspectos que van desde la economia,
hasta la moda y “los estilos de vida”.
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Las diferencias para comprender e interpretar los pro-
cesos de la opinidn publica han abierto dos tradiciones que
no pocas veces aparecieron como contrapuestas: la “clasi-
ca o tedrica” y la “empirica o practica”. La formula clasica
persigue el “ser y el deber ser” de la opinién publica, es
decir aqui se busca conocer cdmo se construyen los jui-
cios sociales y como se expresan en forma de narrativas
sociales. En cambio, para la tradicién empirica las concep-
tualizaciones generales (tedricas o generalistas) son menos
relevantes, en comparacion a la necesidad de la obtencién
de datos empiricos. La necesidades metodoldgicas primar
en esta formula. Para esto es prioritario construir instru-
mentos de registro para traducir las ideas de “flotan” en la
sociedad desarrollando indicadores (preguntas) y categorias
(posibilidades de respuestas) y la transformacién de esos
registros en datos para su analisis a través de técnicas y soft-
ware especificos. Una caracteristica del trabajo empirico es
que el tiempo para la obtencién de los resultados y la com-
prensiéon de los fendmenos que se intentan “medir” cada
vez se vuelve mas escaso, conforme los tiempos sociales se
aceleran, y las opiniones también cambian.

La tradicién clasica, ha dado su aporte sobre discu-
siones sustantivas que no finalizan: las esferas de debate
politico, la participacién de los ciudadanos (o gobernados),
las formas que asume el control de los gobernantes, el rol
de los medios como formadores de opinién y en general
la comprensién de las dreas cognitivas a nivel individual
que construyen las creencias (Sampedro Blanco, 2000). En
cambio, la tradicién empirica puso sus esfuerzos en generar
datos. Una cantidad enorme de datos (a nivel local, nacional
y global) se han desarrollado desde mediados de los anos
cincuenta del siglo XX, y que hoy se incrementan en forma
exponencial que hace que se conozcan detalles minimos de
la vida de las sociedades, sus costumbres, habitos, consumos
y valoraciones sobre casi todo tipo de cosas, muchas veces
sin la intencién de explicar las motivaciones, intenciones o
las razones de esas actividades.
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Nueva opinion publica ¢ 19

Intentando sintetizar ambas férmulas, la disciplina
queda problematizada por tres cuestiones: las definiciones
en torno a su alcance (teoria), las estrategias para acceder
al “pensamiento” de la sociedad (método), y finalmente los
usos que se hacen de la informacién obtenida (politica).

Mas alla de estos debates se debe observar que el estu-
dio de la opinién publica ha devenido en una materia cuya
construccién e investigacion atraviesa diversas disciplinas
de las ciencias sociales: sociologia, ciencia politica, semioti-
ca, comunicacién, psicologia social y se ha integrado con
cada vez mayor habitualidad a las contribuciones de cien-
cias “duras” como matematica, estadistica, geografia y siste-
mas (entre otras). Incluso en los tltimos afios el analisis de la
gran cantidad de informacidn que se genera (especialmente
en internet) ha dado lugar a la ciencia de datos, buscando
analizar y presentar los hallazgos en forma sintética. Por
otra parte, la teoria de las probabilidades dio un aporte
fundamental con el desarrollo de las técnicas de muestreo
con la capacidad de inferir estimaciones a la poblacidn, asi
como el software estadistico que facilité la modelizacién
multivariada, como el analisis de conglomerados, el anali-
sis de correspondencias, entre otras técnicas ampliamente
empleadas por sociélogos como Pierre Bourdieu.

Como sucede en otras ciencias sociales, se discute en
el ambito de la opinién publica si la propia generacion de
informacién por parte de sus investigadores no modifica
las percepciones sociales. Es un problema que no sélo tiene
raiz epistemoldgica sino practica en relacién a la amplia
difusién que suelen tener estas investigaciones provenien-
tes de este campo en comparacidén con otras areas de las
ciencias que tienen en general como lectores principales de
sus resultados a especialistas y otros investigadores.

La opinién publica tiene una historia que se puede
rastrear desde las primeras polis griegas, pero en términos
modernos es posible periodizar los tltimos cuatro siglos de
la opinidn publica divididos en tres periodos (Grossi, 2007):
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+ La opinién ilustrada (siglos XVII y XVIII), propia de
ciertas elites, arraigada en salones, cafés y clubes, sitios
de reunién de la minoria culta donde sus caracteristi-
cas predominantes serian el didlogo racional y la co-
presencia espacio temporal

+ La opinién gritada (siglo XIX y parte del siglo XX)
propia de la masificacién de las ciudades industriales
y emergente de los movimientos colectivos, manifes-
taciones y luchas populares. La dimensién expresiva
cobra relevancia por sobre la fase anterior: la denun-
cia, el testimonio, la protesta, la prensa partidista y
popular y la propaganda son las formas de su presen-
cia en las calles.

+ La opinién sondeada, (siglo XX/actualidad) que se
caracteriza por la profesionalizacion de su evaluacion,
con la aplicaciéon de métodos que se deben transpa-
rentar con la finalidad de validar los resultados. Esta
etapa es publicamente mediada y expresada en el sur-
gimiento de entidades especializadas en la valoraciéon
de la opinién publica y la importancia creciente de la
comunicacion politica en general y la gubernamental
en particular.

Esta periodizacién estaria incompleta si no se observa
la emergencia de una cuarta etapa: la opinién virtual. Sur-
gida hacia fines del siglo XX, se expresa principalmente en
las aplicaciones de las tecnologias de info-comunicacién.
Se trata de comunidades, foros y espacios de publicacio-
nes de ideas como periddicos online (con la participacion
del lectorado), blogs, redes sociales, periodismo ciudadano,
entre muchas otras. La opinién virtual se caracteriza por
relaciones despersonalizadas, muchas veces andnima, con
la desaparicion de los limites entre lo publico y privado
(Sibilia, 2008). Se desata alli una puja entre mdltiples acto-
res por hacerse oir en espacios globalizados. La renovacion
permanente de formatos en el ambito virtual haria que cual-
quier descripcién se vuelva obsoleta en poco tiempo. La
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Nueva opinién publica e 21

opinidn virtual subsume a las otras tres etapas en su forma-
to. Circula informacién especializada de pago para publi-
cos especificos (propia de la etapa ilustrada), una extendida
militancia social y politica que se expresa en las redes (opi-
nién gritada), y técnicas buscan sondear, “extraer” o “minar”
la opinidn publica inscripta en los sistemas virtuales (opi-
nién sondeada).

Los momentos o periodos sefialados no pueden consi-
derarse como lineales, ni excluyentes, por el contrario, las
diversas manifestaciones de la opinidn publica son contem-
poraneas y muchas veces contradictorias, sumergidas en la
lucha por ocupar los espacios y construir marcos de refe-
rencia sociales. Como resultante de las nuevas formas de
representaciones de la era actual se pone en crisis el conte-
nido de “lo pablico” expresado en la formula habermasiana.
Cuestiones eminentemente intimas como la felicidad o la
sexualidad hoy pasan a ser preocupaciones de una disciplina
que se expande por fronteras laxas.

Si bien varias teorias fueron desarrolladas buscando
dar cuenta del concepto, tres teorias de finales del siglo XX
plantean lineas de trabajo vinculando la tradicién clasica
con el mundo empirico. Por un lado, Noelle-Neumann a
través de la idea de “la espiral del silencio” (1995) plantea
que la opinidén publica es el resultado de la interaccién entre
los individuos y su entorno social, donde los agentes adop-
tarfan mayormente posturas conformistas para no aislarse
de su entorno social. Por otro lado, la teoria de la agen-
da setting desarrollada por McCombs y Shaw en los afos
setenta, a través de sus investigaciones mostrarian una alta
vinculacién entre las principales preocupaciones de la ciu-
dadania y la cobertura de las principales cadenas de medios
de comunicacién. En este marco se plantea la teoria del
establecimiento de agenda segtn la cual, si bien los medios
no inducirian en forma inmediata a la audiencia, si les daria
un marco sobre “‘qué pensar” (McCombs, 2006). Ambas
teorias seran discutidas en diversos contextos a lo largo
del libro. La teoria del framing o encuadre complementa
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la imposicién de agenda, aqui la hipdtesis central es que
la organizaciéon de la informaciéon y cdmo se presenta la
misma podria tener efectos sobre la forma en se forman las
opiniones (Koziner, 2013).

Un aporte relevante lo realiza Luhmann (2009) al plan-
tear a la “opinién colectiva” como un dispositivo propio de
las poblaciones pequenas, y una funcién de equilibrio entre
ausentes y presentes. Claro que las condiciones cambiaran
con el aumento de la complejidad de la modernidad, donde
la opinién ptiblica en su dicotomia disenso/consenso pasa a
ser una herramienta fundamental para el sistema politico ya
que permite construir una observacién de segundo orden
(observacidon de observadores). Mientras el sistema econd-
mico guia sus operaciones mediante los precios, y ofrece la
“posibilidad de observar cémo los observadores observan el
mercado. La politica orienta sus operaciones por la opinién
publica para observar la resonancia de sus acciones a través
de los ojos de otros observadores” (pag. 336). Es por eso
que la investigacién en opinién publica va amplificando su
importancia a medida que se los sistemas sociales se vuelven
mas complejos e interconectados.

Como se ha expresado, los estudios de opinién ptiblica
en base empirica han tenido un fuerte desarrollo a partir
de los anos cincuenta del siglo XX, y esto se relaciona con
la diversidad de instituciones e investigadores que realizan
proyectos tanto en el ambito privado como en el publico.
En este sentido, Manuel Mora y Araujo (2005), ha agrupado
a los estudios en tres categorias: los estudios académicos
o explicativos, los privados o estratégicos y los ptblicos o
mediaticos.

Los estudios académicos o explicativos, suelen ser lle-
vados a la practica por universidades e institutos de investi-
gacion. Su finalidad busca comprender el comportamiento
de las sociedades en el mediano y largo plazo buscando
un enfoque contextual y combinando metodologias. Estos
estudios pueden comparar paises o regiones, asi como tam-
bién observar cambios a lo largo del tiempo. En este sen-
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tido, los estudios académicos suelen buscar explicaciones
sobre los comportamientos politicos en la estructura social,
construyendo en muchas ocasiones modelos complejos.

Los estudios privados o estratégicos son en forma habi-
tual generados por empresas privadas u organizaciones no
gubernamentales y tienen la finalidad de brindar informa-
cién a usuarios que suelen emplearlos como insumo para la
toma de decisiones. Entre los multiples objetivos que sue-
len tener estas investigaciones, muchas tienen como meta
visualizar las demandas de la poblacién en general o cier-
tos colectivos en particular, medir los impactos de politicas
publicas, conocer la satisfaccidn sobre bienes o servicios
ofrecidos o para conocer la imagen de dirigentes e inten-
cién de voto de determinados referentes politicos.

Finalmente, los estudios publicos o mediaticos (y cier-
tamente los mas polémicos) tienen como objeto ser difun-
didos en medios de comunicacién. Pueden contener seg-
mentos de la informacién de estudios privados, académicos
o bien realizados ad hoc para medios de prensa. Los gran-
des medios de comunicacion del mundo suelen contratar
este tipo de trabajos con la finalidad de presentarles a sus
audiencias informacién en exclusiva. Por este mismo moti-
vo suelen ser controversiales por sus potenciales efectos
en la sociedad, en particular en periodos electorales. Pierre
Champagne ha senalado en forma muy critica en su famoso
texto “Hacer hablar a la gente. El uso social de las encuestas
de opinion publica en democracia” que “si la encuesta politica
ha tenido tanto éxito entre los medios ... como entre los
actores politicos, el hecho de que se publiquen, produce
efectos en el juego politico que no son en absoluto meno-
res por resultar mucho mas visibles” (2005, pag. 127). En
base de esta “alianza” entre consultoras politicas y medios,
se construye la diferencia entre “la opinién puablica” y “la
opinién publicada”.

La expansion de las empresas globales también ha afec-
tado a la actividad de la opinién publica en términos pro-
fesionales. A nivel mundial buena parte de estos estudios
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son elaborados por consultoras privadas multinacionales.
De hecho, uno de los inicios mas notorios de la encuesta de
opinién publica en términos electorales data de 1936 con
George Gallup como se detalla en el capitulo Nueva opi-
nién publica. Existen excepciones como el CIS en Espafia
que depende del Ministerio de la Presidencia o fundaciones,
como es el caso del The Pew Research Center en los Estados
Unidos, que se constituye como un fact thank no partidario.
Otro ejemplo de ONG, pero con injerencia en cuestiones
politica a partir de los estudios de opinién a nivel regional
en Latinoameérica es la chilena Latinobarémetro.

El campo electoral se ha transformado en el ambito
mas relevante donde los estudios de opinién publica rei-
nan con el uso de estrategias cuantitativas, pero también (y
con menor presencia y escasa difusion) existe el desarrollo
de estudios cualitativos con la aplicacion de entrevistas en
profundidad, grupos focalizados y anélisis de discurso.

A través de los anos, las campanas electorales han
ido desarrollando una progresiva profesionalizacién en pai-
ses con sistemas de elecciones libres, donde candidatos y
dirigentes politicos establecen estrategias apoyados en los
estudios de opinidn, abandonando la tradicional “intuicién”
como guia de su accionar. Aqui, las encuestas se vuelven en
un insumo crucial, y la “intencién de voto” una herramienta
de regulacidn de la propia campaia, donde no es extrafio
que la seleccion de las candidaturas principales de los parti-
dos politicos dependa de los resultados de las encuestas. En
este sentido, los estudios electorales han pasado a ocupar un
rol importante en la arena politica, anclados en la expecta-
tiva de conocer las preferencias de los votantes antes de los
comicios. Uno de los tépicos de relevante interés es iden-
tificar a los indecisos, es decir aquel grupo que no mues-
tra afinidad por ningtn candidato o partido en particular.
El “votante flotante” o “votante blando” es especialmente
de interés por quienes planifican las campanas electorales,
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dado que en ciertas elecciones se considera que pueden
cambiar el resultado. Conocer los intereses y expectativas
de estos sectores puede ser decisivo.

En este aspecto se debe analizar si los resultados de
los sondeos pueden influir en la opinién de los electo-
res mediante la difusién de datos estratégicamente cons-
truidos como parte de la campana. Se entiende que estos
datos “estratégicos” seria construidos de forma diferente a
los procedimientos estadisticos globalmente aceptados. Es
conocido, que con un determinado nivel de confianza y
dentro de un intervalo de estimacién, todos los estudios
realizados en un momento y lugar similar debieran dar
resultados comparables. Las controversias sobre los resulta-
dos de la “opinién publicada” se amplifican cuando las elec-
ciones son muy refiidas o cuando los resultados difundidos
suelen ser contradictorios o con diferencias importantes.
En este sentido, los sondeos de opinién y su difusion suelen
estar intrinsecamente unidos al debate sobre el rol de los
medios masivos de comunicacién que son el vehiculo que
transmiten dicha informacidn, incluso por la difusién de
las “encuestas a pie de urna” realizados el mismo dia de los
comicios. Muchos paises limitan la difusién de encuestas de
opinidn en los dias previos del acto electoral.

No obstante, el razonamiento que la difusién de datos
preelectorales puede influir en el acto del sufragio descansa
en dos razones paralelas: 1) o bien se supone que los votan-
tes no estan al tanto de los candidatos por falta de interés
o ausencia de acceso a la informacién y las encuestas publi-
cadas les pueden brindar los “resultados” que incluyen las
posiciones de los candidatos, o 2) se supone que los votantes
realizarian un “voto estratégico” dependiendo quién lidere
la intencion de voto. Por “voto estratégico” debe entenderse
como el acto de votar para dar respuesta a cierta situacién o
acontecimiento, (votar contra un candidato o partido, para
otorgar un “castigo”) como el cambio del voto a partir de
atentado de Atocha en Madrid (Espana) el 11 de marzo de
2004. Sin embargo, esta hipdtesis de posibles cambios en los
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comportamientos electorales con motivo de la difusion de
encuestas electorales es de dificil generalizacidn, aunque las
sociedades suelen en determinados momentos histéricos
producir transformaciones a un ritmo acelerado, sin una
l6gica preestablecida. Alli los ciudadanos pueden modificar
su voluntad en términos inesperados, como fue el caso de
las elecciones nacionales en primera vuelta en Francia de
2002 donde ninguna encuesta pudo prever el segundo lugar
para quien lideraba la extrema derecha Le Pen, asi como el
referéndum en Gran Bretania con motivo del Brexit de 2016,
ejemplos que plantean dudas razonables sobre una lineal
y uniforme influencia sobre los votantes. La existencia de
esta posibilidad de cambios abruptos en los registros socia-
les y politicos se analizara en el capitulo Acontecimiento
y opinién publica.

Los estudios de opinién han devenido en herramientas
relevantes en las sociedades democraticas, asi como las
encuestas electorales se han convertido en parte del proceso
electoral, pero en ninguin caso las encuestas e investigacio-
nes en general estin formuladas para realizar predicciones.
No obstante, en vista de las criticas que algunos estudios
de opinién publica reciben actualmente, debe llevar a los
investigadores del campo a ser mas explicitos en sus expli-
caciones y evitar sus usos como método de campana, que
lleva a la pérdida de la credibilidad de sus resultados, su
activo mas preciado.
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:Quién forma parte de la opinién
publica?

Pierre Bourdieu se constituyé a lo largo de la segunda mitad
del siglo XX en uno de los referentes mas importantes de
la sociologia', contribuyendo a la renovacion de la critica
cientifica y fundador de un nuevo paradigma sociolégico
(Bonnewitz, 1998). Los cientos de escritos, libros, comu-
nicaciones (en soledad o con otros autores), conferencias,
reportajes, etc. realizados por el autor, (aun con la posibi-
lidad de plantear un reduccionismo) se pueden clasificar a
grandes rasgos cuatro ejes tematicos.

El primer eje, se basa en sus investigaciones en Arge-
lia: Argelia 60 (2007) y El desarraigo (2017), el segundo se
centraen la teorfa social y sus raices epistemoldgicas: El
oficio del soci6logo (2002), Razones practicas (1997), Medi-
taciones pascalianas (1999), y La produccién de la ideologia
dominante (2009); luego el tercer eje combina las expli-
caciones tedricas con sus investigaciones empiricas: Los
herederos (2008b), La distincién (2012), Nobleza de estado
(2013) mientras que el cuarto eje combina sus interven-
ciones politicas: Contrafuegos (1995), con varios trabajos
sobre la globalizacién y el neoliberalismo. Otros libros del
autor son compilaciones de trabajos breves sobre temas
puntuales o recopilacién de sus conferencias: Cuestiones

1 Parauna biografia académica de Bourdieu ver “Génesis de la teoria social de
Pierre Bourdieu” de Marqués Perales (2008)
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de sociologia (2011) o Intelectuales, politica y poder (2011),
Esta bibliografia suele reunir articulos desde los tres pun-
tos de vista.

La concepcidn tedrica de Bourdieu se la ha denomina-
do “estructuralismo genético” (Ansart, 1992), aunque tam-
bién ha recibido el nombre de “constructivismo estructura-
lista” (Alvarez Sousa, 1996). Por estructuralismo Bourdieu
define que existen en el mundo social estructuras objetivas,
independientes de la conciencia y de la voluntad de los
agentes. Por constructivismo plantea que existe una génesis
de los esquemas de percepcidn, de pensamiento y acciones
que son constitutivos del habitus y suelen disponerse aso-
ciados a determinados campos (2007).

Los campos se presentan como “espacios estructurados
de relaciones” con grado variable de especializacion, que se
corresponde con un estado de relaciones de fuerza entre
los agentes o instituciones comprometidos en una lucha
por imponerse. Como producto de un proceso histdrico
de diferenciacion, el mundo social moderno se desarrolla
como una multitud de microcosmos. Estos espacios con
desafios, reglas, objetos e intereses especificos se presen-
tan como relativamente auténomos, pudiendo desarrollar
incluso [éxicos o argots determinados como el campo artis-
tico, cientifico, politico, religioso, empresarial, universita-
rio, etc. (Bourdieu & Wacquant, 2008).

En forma sintética se puede plantear que los campos
son espacios institucionalizados y con relativa autonomia
donde agentes individuales y colectivos concurren dotados
en condiciones desiguales por contar también con recursos
disimiles (Corcuff, 2008). Estos agentes compiten en torno
a intereses especificos del campo en donde acttian, con una
l6gica de acumulacién de capitales particulares (capital eco-
némico, social, cultural). Una de las caracteristicas de este
derrotero es la tensién permanente entre quienes son domi-
nantes de la 16gica del campo y quienes son dominados que
intentan imponerse y pasar a dominar el juego.
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En esta suerte de estructura que instituyen los campos
los sujetos desarrollan, construyen y recrean sus habitus que
son sistemas de disposiciones duraderas y transponibles
que funcionan como principios generadores de practicas y
de representaciones que pueden ser objetivamente adapta-
das a su objetivo sin suponer el punto de mira consciente
de fines y el dominio expreso de las operaciones necesa-
rias para alcanzarlas (Bourdieu P. , 2007). El habitus se va
adaptando en relacidn al campo especifico, siendo capaz
de instituir actitudes en él que tienen sentido. Las acti-
tudes (y opiniones) son la resultante del encuentro entre
las disposiciones especificas a cada clase dentro del habi-
tus y las dindmicas y estructuras de los diferentes campos.
(Meuchsner, 2007)

En el esquema global presentado por Bourdieu en el
par conceptual de habitus/campo, y la “complicidad onto-
logica” entre sus términos, el francés habria buscado supe-
rar las antinomias de la sociologia clasica entre individuo
y sociedad, entre individualismo y holismo, entre micro y
macro, entre otras. Sin embargo, que “tales conciliaciones
milagrosas s6lo han sido posibles de ser realizadas al precio
de grandes tensiones internas a su sistema tedrico” (Baran-
ger, 2004, pag. 19).

“El concepto que se niega a morir”

El concepto de opinién publica se debate desde principios
del siglo XIX. Noelle-Neumann (2003) expresa una suerte
de disolucién del concepto recordando los intentos de Har-
wood Childs en 1965 para recopilar las definiciones de
opinién publica quien habia inventariado mas de cincuen-
ta distintas.

Parte de la indefinicién se explica porque el uso lingiiis-
tico de los conceptos de publico y publicidad denotan una
gran variedad de significados (Habermas J. , 2009), como
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se discutid en el primer capitulo. Estos significados estan
enmarcados en procesos histéricos que van variando a lo
largo del siglo XX, donde por ejemplo la idea de lo “ptiblico”
y lo “privado” se han ido transformando y borrando sus
lineas de demarcacion. La opinién publica se ha resistido a
una definicidn estable y consensuada.

Young (1995) plantea que existen dos enfoques para
analizar la opinién publica, el primero, como un objeto
estatico organizado alrededor de las creencias y puntos de
vistas en un corte transversal en torno a las opiniones del
publico. El segundo enfoque se sittia en una dinamica pro-
pia en la formacién de la opinién con un peso importan-
te en la interaccidn de los agentes. Este ultimo esquema
se encuentra cercano al planteado por Noelle-Neumann
(1998) en el concepto de la espiral del silencio donde la
interaccidn entre los agentes no es lineal o sino mas bien
opaca y estratégica, ya que los sujetos no funcionarian tanto
en espejo o por imitacién como planteaba Simmel sino bus-
cando oportunidades de expresion, donde las diferencias de
capitales (especialmente el cultural) marcan distancias tanto
para la produccién como la expresion de las opiniones. Dos
instancias bien diferentes.

Como fruto de las concepciones basadas en un indi-
vidualismo metodoldgico, atin hoy existe el equivoco de
plantear que la opinién publica es sinénimo de encuestas
de opinidn. No obstante, el fendmeno de la opinién ptiblica
es de una complejidad dindmica que no resiste la defini-
cion sencilla, sin ponerla en contexto histérico, ideoldgi-
co, estructural, tematico, comunicacional, y por supuesto,
empirico (Monzdn Arribés, 1987). La version demoscopi-
ca de la opinién publica que la reduce a una sumatoria
de opiniones aisladas implica un reduccionismo, planteado
desde quienes confunden la fiebre con el termdémetro. Sin
embargo, como expresa Luhmann, “la costumbre de orien-
tarse por lo que opinan los otros se pierde hacia atrds en un
tiempo inaprensible” (2009, pag. 304).
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En su famosa conferencia dada por Pierre Bourdieu
en 1972 en Arras y reproducida por Les temps modernes,
“La opinién publica no existe”, el francés arremete contra las
encuestas de opinién. En su primer parrafo aclara que su
proposito “no es denunciar de manera facil las encuestas
de opinién sino proceder a un anélisis riguroso de su fun-
cionamiento y funciones” (2011, pag. 220). Bourdieu fue un
gran usuario de encuestas como surgen de varios de sus
trabajos de base empirica, sin embargo, su argumentacion
se basa en ciertas objeciones sin renegar de las capacidades
técnicas de los modernos sistemas de muestreo, sostenidos
en lo que cominmente se denomina “representatividad” de
la poblacién. Pero en aquel texto el autor francés plantea
tres objeciones sobre algunos de los postulados implicitos
de los sondeos de opinién. La primera impugnacion es que
toda encuesta de opinién supone que todos pueden tener
una opinidén, o en palabras de Bourdieu “la produccién de
una opinidn estd al alcance de todos”. (2011, pag. 220). Este
punto introduce la cuestiéon sobre quién estaria en condi-
ciones de producir informacién en forma legitima, en defi-
nitiva, es la cuestién de la competencia y la habilitacidn.
Dicha objecion podria extenderse a todo campo “produc-
tor de verdades” como el periodismo, el mundo cientifico
o el campo politico (del cual la opinién publica seria una
contraparte).

El segundo postulado cuestionado, se deduce del ante-
rior porque pone en tela de juicio que todas las opiniones
valgan lo mismo y tenga el mismo peso. No obstante, uno
de los grandes avances sociales del siglo XIX y XX fue el
voto universal y secreto e incluso obligatorio en algunas
partes del mundo. Si bien es claro que en las sociedades
s6lo algunas opiniones tienen un peso definitivo en la toma
de decisiones, el voto es un resultado de luchas sociales y
politicas, y el mundo de las encuestas de opinidén publica
electorales es tributario del voto. Para Bourdieu la situa-
cién del voto, con sus escrutinios y repercusiones socia-
les en el momento del recuento seria un acto contable,
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en otras palabras, voluntades individuales sumadas pasiva-
mente. La légica de la encuesta, andloga a la del voto, no
seria desde esta perspectiva una accién colectiva sino pura
agregacion estadistica de opiniones individuales, expresa-
das individualmente. “La agregacion estadistica se produce
de manera mecénica y la puesta en relacion de las opiniones
se hace al margen de los agentes e independientemente de
su conciencia y de su voluntad” (Bourdieu, 2005). Aqui se
plantea una semejanza con el pensamiento estadistico que
busca comprender las acciones en base a los casos (o unida-
des de analisis) por similitud o incluso por reflejo en forma
automatica, como el famoso ejemplo de Weber en el caso
de la conducta simultanea de los sujetos cuando abrian el
paraguas ante un chaparron.

Estas posiciones interrogan a teoria de la democracia
representativa y se sustentan en el anélisis del comporta-
miento politico de los ciudadanos estructurado en trabajos
de base empirica (Gaxie, 2007). Este es el caso, por ejemplo,
de las encuestas a gran escala realizadas en los Estados Uni-
dos en los afios 1940 y 1950 donde se puso en cuestion las
posturas ortodoxas de representacion, dado que se observé
que contrariamente a las suposiciones comunes de la épo-
ca, un grupo importante de ciudadanos no presta mucha
atencién a la politica. En estos sujetos la informacion, el
conocimiento y la comprensién serian limitados y sus posi-
ciones en las respuestas a las encuestas de opinién como en
su voto, no serian estables, ni coherentes y rara vez se cons-
truyen sobre la base de principios politicos explicitos. Estos
sujetos renunciarian a los principios politicos para cons-
truir su “idea del mundo” y la interpretacion lineal desde las
encuestas de opinién de que sus planteos, comportamientos
y actitudes podrian ser considerados politicos seria un error
de comprension por parte del analista.

La tercera objecion que realiza Bourdieu a las encuestas
de opinidn parte de un espacio de la teoria politica. Plan-
tea que realizar la misma pregunta a todas las personas al
mismo tiempo supone que hay un acuerdo o al menos un
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consenso sobre lo que es relevante preguntar. Nuevamente
el cuestionamiento se podria llevar a otros terrenos como la
ciencia (qué es relevante investigar) o el periodismo (cémo
se eligen qué noticias publicar o los titulares que van en
la portada). Desde esta perspectiva, la presuncién de que
los temas explicitados estan vinculados con los intereses de
quienes lo financian es probablemente cierta, sobre todo
cuando los resultados son difundidos por los medios masi-
vos de comunicacion. En este sentido la decisidn sobre qué
acciéon de medicién de la opinién publica publicar o no,
es una competencia no exclusiva pero si especifica de los
medios con la finalidad de activar las dindmicas de opinién
y la introduccién de temas en la agenda publica.

Paraddjicamente, los problemas de representatividad
son uno de los mas senalados por los criticos de las estra-
tegias cuantitativas (Marradi, A; Archenti, N. y Piovani, J,
2010), porque para respetar los criterios adecuados se espe-
ra que la muestra reproduzca la composicién de la pobla-
cioén en general: misma proporcién de hombres y mujeres,
mismos grupos de edad, actividades laborales, nivel de ins-
truccion, y la serie de propiedades de los sujetos que puedan
considerarse como estructurales de la poblacién (Garrigou,
2007). Para alcanzar dicha representatividad las muestras
deben crecer en su nimero de casos, cosa que no ocurre
siempre, y se suele reemplazar la muestra probabilistica por
el muestreo por cuota, es decir un sistema por el cual se
tiene prefijado en nimero de casos minimos dado por el
cruce de ciertas variables. Sin embargo, las técnicas cua-
litativas como las entrevistas o grupos focalizados hacen
uso del muestreo tedrico, con otra légica completamente
distinta al muestreo estadistico reemplazando el criterio de
representatividad por el de la saturacion de las categorias
(Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2006).

No hay dudas que parte de las encuestas de opinién
estd subordinada a los mandantes y son parte de las batallas
por la construcciéon de la hegemonia como instrumentos
de accidn politica. En este punto no puede sumarsele una
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autonomia irreal al campo demoscépico, cuando sin dudas
interactda con el campo politico. En este sentido, la pregun-
ta no es tanto por la capacidad de las encuestas de opinién
para capturar “el clima de opinién”, sino qué estado de cosas
se deciden difundir por qué medios y en qué situacién o
momento politico.

Por otra parte, la cuestion del acto del sondeo no sélo
presume un consenso social de lo que vale la pena estu-
diar, sino que incorpora una discusién con referencia a los
posibles sesgos en la construccién de los cuestionarios, por
ejemplo, los criterios que conducen la pre-categorizacion
de las preguntas, al suministrarle a los entrevistados una
grilla fija de posible de respuestas, decisién habitual a fines
de agilizar la aplicacidn de los cuestionarios (aunque se sue-
le contemplar la posibilidad de incluir la categoria de “otras
respuestas”). Estos sesgos s6lo pueden ser dilucidados en
base a cierta transparencia en la informacidn técnica de la
construccion del artefacto.

Krippendorf (2005), comentando el texto de Bourdieu
donde declara la inexistencia de la opinioén publica (o cuan-
do ésta es tratada como un fantasma de la imaginacién),
apunta que posiciones como las de Bourdieu no facilitan la
comprension del fendmeno, al igual que cuando se la des-
carta por subjetivo, irracional, imaginario, o como un mito.
Para el autor, la opinién publica es un fendmeno social,
una construccién tan “real” como el dinero, las familias,
los gobiernos, las guerras, y los premios Nobel. No exis-
te independiente de las acciones humanas, ni es un hecho
de la naturaleza. Y plantea que observando que gobier-
nos, empresas y politicos toman a la opinién publica con
total preocupacion, existe una pregunta dificil de respon-
der: ;Qué la hace tan poderosa?

Cuando se desarrollan discursos sociales asociados a la
opinién publica, estos se convierten en hechos “indiscuti-
bles”. Decir que el publico estd preocupado por algo, esta
a favor o en contra de algo, tiene actitudes, costumbres o
rutinas sobre algo, expresa sus creencias, etc., implica su
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personificacion. Es, en suma, la construccién de una meta-
fora mediante la personificaciéon que segtn la postura de
Krippendorf se transforma en la raiz mas penetrante de la
construccién social de la opinidn publica. La personifica-
cién “permite comprender una amplia diversidad de expe-
riencias con entidades no humanas en términos de motiva-
ciones, caracteristicas y actividades humanas” (Lakoff, G y
Johnson, M, 1986, pag. 70). La personificacion hace que los
objetos de vuelvan actores. El ptblico, no puede hablar, sin
embargo, el uso cotidiano del lenguaje atribuye todas estas
habilidades al pudblico: el pensamiento, su capacidad para
juzgar y promulgar de sus creencias, etc. Es la metafora de la
personalizacién que hace que a la opinién publica, volatil, y
en cierta forma irracional provoca que las estructuras poli-
ticas le teman y necesite ser evaluada en forma periddica.

Competencia y Habilitacion: El dilema de la no
respuesta

Retomando la primera objeciéon de Pierre Bourdieu acerca
que las encuestas de opinién suponen que todo el mundo
puede (o debiera) tener una opinién, se vincula a la posesiéon
de competencias y habilitaciones necesarias para responder
a un cuestionario con cierta solvencia. Una de las pregun-
tas relevantes aqui es qué significan estas capacidades para
Bourdieu. Las competencias son las capacidades de poner
en operacion los diferentes conocimientos, habilidades y
pensamientos. Este caricter lo ponen en juego los sujetos
en diferentes interacciones y en diferentes &mbitos sociales.
Una de las modalidades centrales son las competencias lin-
glifsticas, que marcan las diferencias implicitas que poseen
el emisor y el receptor (encuestado — encuestador, profesor
- estudiante, etc.) en el acto pedagdgico en la comprension
de las condiciones sociales de produccién y de reproduc-
cién del conocimiento.

teseopress.com



36 ¢ Nueva opinion publica

Las competencias lingiiisticas lejos de ser naturales
de los sujetos se vinculan estrechamente a sus habitus, por
ejemplo en una poblacidn de estudiantes sélo se puede com-
prender la relacidon “entre el origen social y el éxito escolar
bajo la especie de la relacién entre el éxito y las caracteris-
ticas escolares, que no son mas que la “retraduccién”, en la
l6gica propiamente escolar, de las posibilidades inicialmen-
te ligadas a una situacién social determinada” (Bourdieu, P;
Passeron ] C, 1996, pag. 140).

Las competencias tienen una distribucién social que
depende en gran medida de las condiciones sociales y eco-
némicas del hogar de donde proviene el sujeto. Durante
los procesos de aprendizaje las capacidades lingiiisticas se
traduciran en capital cultural moldeando el habitus propio
de los agentes. Asimismo, las competencias especificas otor-
gan valor en cierta especie de capital (como el conocimien-
to de idiomas, o calculo matematico). Las posibilidades de
que esas competencias puedan ser utilizadas depende del
campo especifico de actuacion del sujeto “que permite a
sus poseedores disponer de un poder, una influencia, y por
tanto existir en el campo en consideracidn, en lugar de ser
considerado una cifra desdenable” (Bourdieu & Wacquant,
2008, pag. 152).

Cuando las competencias se inscriben en estructuras
institucionales de profesiones se arraigan en la esfera acadé-
mica accediendo a recursos y posiciones. Las certificaciones
o matriculaciones como el caso de los médicos o escribanos
se pueden considerar como estatutarias, o aseguradas juri-
dicamente por el Estado. Esta situacion se puede extender a
los ambitos de las encuestas donde las capacidades para res-
ponder emitiendo opiniones estan legitimadas socialmente.
El atributo central de la produccién de competencias “es
el nivel de instruccion: la gente se interesa tanto mas en
la politica cuanto mas instruidos estan y sabemos que las
abstenciones obedecen también a esta ley. La distribucidn,
pues, del acceso a los medios de participar en la politica es
muy desigual” (Bourdieu, 1999, pag. 2). Las competencias
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lingtiisticas habilitan a las competencias sociales: la com-
petencia estatutaria y la competencia de status. La primera
la confiere la acreditacidn, y la segunda el prestigio social
ganado que habilita ser un interlocutor valido para emi-
tir opiniones.

Para Bourdieu las competencias son elementos centra-
les al momento del relevamiento de los sondeos de opinién
publica porque “las probabilidades de respuesta se definen,
en cada caso, en la relaciéon entre una pregunta (0. mas
generalmente una situacion) y un agente (0 una clase de
agentes) definido por una competencia determinada, capa-
cidad que a su vez se corresponde con las probabilidades
de ejercer esa capacidad” (2012, pag. 413). Su contraparti-
da, la incompetencia empodera a otra palabra autorizada y
dominante (no de los propios sujetos, sino externa a estos),
convirtiéndola en una palabra poderosa, y condena a los
poseedores de la incompetencia a la delegacidn, los que “no
saben hablar” ceden su capacidad a los “que hablan bien”.
En definitiva, la falta de competencia lleva a algunos suje-
tos a deshabilitarse, esto se traduciria en la no respuesta
a ciertas preguntas de los cuestionarios, o a la negativa a
responder directamente.

Una de las grandes preocupaciones de quienes anali-
zan los resultados de las encuestas de opinién es la falta
de respuesta por parte de los encuestados. Existen algunas
estrategias de repregunta para obtener finalmente alguna
respuesta, con el reparo que una respuesta en tercera o
cuarta instancia puede tener una diferente disposicién que
a la primera solicitud. Luego, existen técnicas para predecir
posibles respuestas faltantes considerando todas las demas
(tratamiento de las no respuestas), sobre todo centrados en
las encuestas preelectorales (Mallou, 1998). En este senti-
do, Bourdieu explica (que resulta evidente por lo menos
para su experiencia en Francia), observando los resultados
de sondeos politicos, que la propensién a responder las
entrevistas, el interés declarado por la politica, e incluso el
interés por conocer los resultados de sondeos de opinién
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son mas fuertes en los hombres que en las mujeres, aumen-
tando con el nivel de instruccidn, la posicién en la jerarquia
social, la edad y el tamafio del pueblo o ciudad de donde
reside en encuestado (2012). Cabe senalar que los politi-
cos suelen también provenir de esos sectores, si bien las
reglamentaciones de cupo femenino en listas electorales,
tienden a lograr un mayor equilibrio en la composicién
de los parlamentos, pero que no necesariamente se refle-
jan en las responsabilidades y toma de decisiones, aunque es
un proceso en transformacion en la medida que las luchas
feministas continuan.

Para Gaxie (2007) los conceptos de auto habilitaciéon
y la auto deshabilitacion, describen los procesos mentales
y sociales mediante los cuales las personas intervienen con
distinto involucramiento en temas politicos como forma
de seguir, conocer o estar al tanto de las acciones de los
gobernantes, analizando en forma consciente los principa-
les temas tratados y expresando publicamente sus opinio-
nes, por ejemplo, a través de conversaciones con conocidos
y familiares. La observacién muestra que algunos hom-
bres o mujeres se autoimponen la capacidad de juicio y se
asignan competencias de control, mientras que otros no se
sienten capaces de emitir opinién alguna y prefieren man-
tenerse alejados.

Uno de los motivos de la autoexclusion es debido a la
falta de informacién politica por parte de los sujetos que
no necesariamente se traducen en falta de respuestas en
los sondeos politicos. Esta tendencia se incrementa ldgica-
mente cuando las preguntas se vuelven mas especificas y
detalladas. Para lograr que los encuestados se posicionen, se
suele dar una grilla de categorias, y en algunos casos una
explicacion sobre lo que se pregunta, lo cual 1dgicamente
incorpora sesgos de dificil control.

Las palabras “empoderamiento y desempoderamiento”
articulan el proceso por el cual se construyen atributos
que pueden rechazar las hipétesis de la teoria central de
la democracia en la representacién de los ciudadanos con
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sus dirigentes (Gaxie, 2010). Cuando la autodeshabilitacién
reduce a ciertos limites la poblacidn de ciudadania activa, y
estos se vuelven una minoria, puede hablarse de democracia
delegativa en vez de la clasica democracia representativa.
Guillermo O Donnell plantea que las democracias delega-
tivas “se basan en la premisa de quien gane una eleccion
presidencial tendra el derecho a gobernar como él (o ella)
considere apropiado, restringido s6lo por la dura realidad
de las relaciones de poder existentes y por un periodo en
funciones limitado constitucionalmente. El presidente es
considerado como la encarnacién del pais, principal custo-
dio e intérprete de sus intereses” (2009, pag. 12). En con-
junto se podria plantear que la falta de competencias y
autodeshabilitacion produciria sociedades mas propensas a
desarrollar regimenes delegativos o autoritarios.

Las particularidades del campo politico y los modos
de produccién de la opinién

Foucault (2005) senalaba que las grandes mutaciones cien-
tificas pueden no sélo leerse como formas que descansan
en descubrimientos, sino que pueden verse como el surgi-
miento de formas nuevas de verdad. De la misma forma,
las sociedades generan mediante los discursos en torno a
la opinidén publica, nuevas e inmanentes formas de produc-
cién de opinién dominante, y que producen efectos en la
construccién de las estructuras de dominacién simbélica
vinculados a las condiciones de acumulacidn de capital cul-
tural, e intelectual y de su aplicacién en un problema de las
desigualdades en la politica y la cultura. Bourdieu clasifi-
ca los principales principios ordenadores de los modos de
produccién de opinidén en tres, de los cuales dos son los que
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resultan mas relevantes para el presente analisis®. El primer
modo de produccién de la opinidn son las respuestas for-
madas desde el ethos de clase, y el segundo son las respuestas
construidas a partir de un principio explicito “politico”.

Cuando se responde desde el ethos de clase se manifies-
ta una “formula generadora” que permite engendrar, sobre
todos los problemas de existencia ordinaria, “respuestas
objetivamente coherentes entre si, y compatibles con los
postulados practicos de una relacién practica con el mun-
do” (Bourdieu P., 2012, pag. 429), es decir la respuesta dada
desde los patrones de pensamiento y accidn que genera el
habitus de clase implicito.

La dimension “ética” parece particularmente moviliza-
da en el caso de este método de produccién particular. El
discurso politico en realidad esconde una respuesta politi-
camente construida a través del ethos de clase. Gaxie (2010)
plantea que investigaciones en base empirica confirmarian
esta hipétesis cuando por ejemplo algunas personas pre-
guntadas por “Europa’, respondieron por la idea de ser
capaz de viajar para poder cruzar las fronteras libremente
antes que expresar la idea de la complejidad multidimen-
sional de que paises (que han vivido guerras sangrientas)
puedan ponerse de acuerdo entre si. Estos sectores de la
poblacién carecen de los medios de produccién que les
permita expresar sus opiniones sobre las cuestiones de la
integracion europea en términos politicos, por ejemplo, la
unioén politica, el déficit democratico, la cuestion ambiental,
la consolidacién de los monopolios en diversas areas de la
economia y su impacto en los servicios publicos (como el

2 Alatercera féormula de generacion de opiniones la denomina de dos grados,
parafraseando el esquema del proceso comunicativo en dos etapas de
Lazarsfeld y Katz (2009). En el planteo de Bourdieu las opiniones se forma-
rian como respuesta a “lineas” definidas por partidos politicos, como parte
de una organizacion del pensamiento sistematico. hoy este modelo (y Bour-
dieu lo habia previsto, se podria trasladar a las marcas globales, cadenas de
difusion de productos, etc. También (y punto no menor) se podria hipoteti-
zar sobre las opiniones construidas desde un tercer actor como algunos
medios masivos de comunicacién.
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costo de la energia). Expresan sentimientos de indiferen-
cia con respecto a estas cuestiones. Sin embargo, logran
desarrollar puntos de vista generales sobre ciertos aspec-
tos, basindose en los instrumentos de produccién ética, por
medio de una retraduccién (y simplificacién), que corres-
ponde a la caracterizacidn general modo de produccién por
el ethos de clase.

Cuando en cambio las respuestas en las encuestas y
entrevistas se organizan por principios politicos, suelen
remitirse a una linea consistente y medianamente estruc-
turada sobre un conjunto de problemas diferentes que no
s6lo se constituyen como politicos, sino que son visualiza-
dos y respondidos con un nivel de “coherencia intencional
de las practicas y de los discursos engendrados a partir
de un principio implicito, por lo tanto, sin llegar al dis-
curso politico, a partir de esquemas de pensamiento y de
accidon objetivamente sistematicos, adquiridos por la simple
familiarizacion, fuera de cualquier inculcacién explicita y
empleando el modo prerreflexivo” (Bourdieu P., 2012, pag.
429). Estos anélisis también pueden alterar las tendencias
espontaneas por parte de la mayoria de los actores politicos
y comentaristas de estandarizar los significados de las res-
puestas a las encuestas que deben ser incorporados en las
interpretaciones de los resultados de las encuestas.

Observaciones

En este capitulo se discutieron algunos puntos centrales
en torno a la opinién publica y quién o quiénes forman
parte de la misma. En primera instancia se mencionaron
los problemas clasicos para establecer definiciones en torno
a la opinién publica, organizada por sus dindmicas y cam-
bios histéricos y temporales. En este plano, se incorpora-
ron las objeciones tempranamente planteadas por Bourdieu
en 1972, donde realiza una equivalencia entre la opinién
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publica con las encuestas que realizan las grandes consul-
toras privadas periédicamente (en Francia y otros paises
del mundo) este tipo de mediciones. Dichas objeciones no
son de caracter eminentemente técnico (por ejemplo, no
cuestiona los sistemas de muestreo), sino politicos. Sintéti-
camente, el primer cuestionamiento interpela a la idea que
toda encuesta de opinién supone que todos pueden tener
una opinién. La segunda impugnacién pone en tela de juicio
que todas las opiniones valgan lo mismo y tenga el mismo
peso, como suele ocurrir exactamente en los sondeos y tam-
bién en las democracias con voto universal. Y finalmente
el tercer planteo discute la produccion de “cierto consenso”
que legitime el por qué realizar la misma pregunta a todas
las personas al mismo tiempo que supone un acuerdo de lo
que es relevante preguntar.

Si las tres objeciones se trasformaran en un programa
politico, no sélo perderian trascendencia las encuestas de
opinién publica, sino la democracia por representacidn,
debiendo establecer algiin método de voto ponderado, o
directo, aunque estaria cuestionado por la segunda impug-
nacién, quedando asimismo por identificar quién decidiria
los mecanismos de la ponderacidn.

Si a diferencia de la visién construida desde el indivi-
dualismo metodoldégico que sélo puede ver en la opinidén
publica la agregacién de opiniones personales o individua-
les, se la considera como un campo de lucha por la impo-
sicion de “verdades” relativas pero socialmente legitimadas,
se puede reconocer al sentido comun como un produc-
to de estas luchas y podrian establecerse continuidades y
cambios del “clima de opinién”, como plantea Bachelard
(1985) con referencia al campo cientifico en el concepto de
“ruptura epistemoldgica” y permitiria diferenciar agentes
que trabajan activamente en forma no coordinada, como
en el caso de los medios de comunicacidn, lideres politicos,
divulgadores cientificos entre muchos otros formadores de
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opinién que luchan en forma permanente por la imposi-
cién de “la verdad”, o la legitimacién de su verdad como
el sentido comun.

Por otra parte, los problemas de la competencia estatu-
taria introducen una linea de investigacion relevante, toda
vez que los sujetos responden tanto a encuestas de opinién
como a entrevistas en profundidad, seglin alguno de los
modos de produccién de opinidn, por el ethos de clase o por
los principios politicos. Esta diferenciacién resulta funda-
mental al momento de analizar los corpus de informacién
en trabajos de investigacion. Ademads, la autorreflexidén en
torno competencia estatutaria de los agentes los puede lle-
var a la autodeshabilitacion, es decir a excluirse de los deba-
tes politicos, por no sentirse capacitados para ello.
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El regreso del control

Control social y construccion de la opinion
publica en el siglo XXI

A lo largo del siglo XX se plantearon dos perspectivas
centrales en torno a la funcién de la opinién publica en
las sociedades contemporaneas. Una primera perspectiva
identificaba a la opinién publica como un dispositivo de
control social, ya sea como fuerza cohesiva que evitaria la
disolucién de la sociedad, o como fuerza externa homo-
geneizadora de las posturas politicas con la finalidad de
que los sujetos de autorregulen (o acepten ser dominados).
La segunda posicién planteaba que la opinidén publica se
constituia como una esfera racional de debate y de reso-
lucién de conflictos construyendo “verdades” socialmente
legitimadas por mayorias. Sobre esta postura, hija del posi-
tivismo y de la tradicion racionalista se construy®é el edificio
del estudio cientifico de la opinidn publica, principalmente
a través de las encuestas de opinidn, desarrolladas bajo el
supuesto de la existencia de una esfera publica abordable
metodolégicamente.

La primera postura sobre la opinién publica como
control social fue sostenida principalmente por los autores
pragmatistas reunidos alrededor de la Escuela de Chicago,
mientras que la postura de la esfera racional se imbricé con
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el individualismo metodoldgico para instituir a la encuesta
de opinién como forma privilegiada de acceso a lo social
y alo politico.

Sin embargo, en la segunda mitad del siglo XX diversas
teorias retoman implicitamente la tradicién de la opinién
publica como control social: el ascenso de la “sociedad
del control”. Estos enfoques tedricos permiten rediscutir el
papel de la opinién publica, entendida como “una construc-
cidn colectiva desterritorializada y anénima de voluntades”,
que tiene como papel fundamental orientar politicamente a
la sociedad entre sus opciones politicas.

La opinidon publica entre la racionalidad y el control
social

Harwood Child en su libro An Introduction to Public Opi-
nion (1949) reunié mas de cincuenta definiciones de opi-
nién publica buscando resaltar las dificultades de encontrar
una forma consensuada para el concepto. Anos después
la investigadora alemana Noélle-Neuman llevé adelante el
analisis el conjunto de las definiciones reunidas por Child,
llegando a la conclusidon que “proceden de sélo dos concep-
tos diferentes de opinién publica” (2003, p. 280). En efecto
casi todas las definiciones surgirian de dos ideas:

+ como resultado de la racionalidad de los sujetos que
contribuye al proceso de formacién de la opinién y de
toma de decisiones en una democracia;

+ como control social, cuyo papel seria promover la inte-
gracion y garantizar la obtenciéon de consensos para
basar las acciones y decisiones gubernamentales.

La existencia de la opinién publica como mecanismo
de resolucién racional que permitiera obtener “ciertas ver-
dades” en el terreno de los hechos politicos y sociales
supone la concurrencia de una esfera de hechos generados
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mediante “el libre debate publico de individuos dotados
de capacidad raciocinante y discursiva” (Germani, 1995,
p. 100), concepcion propia de la tradicion iluminista. Para
Habermas “estas verdades”, no se produciran en el vacio,
por el contrario, tienen un sujeto: la burguesia y un obje-
tivo: establecer el control de la esfera estatal, acortando la
autonomia de la naciente burocracia y de la reciente clase
politica profesional.

La burguesia, en el momento que se construye como
sociedad civil, se despliega de la sociedad estatal, y organiza
a la opinién publica como una forma de limitar la autono-
mia de los gobiernos y a la burocracia, donde ésta tltima
pasaria a tener un rol creciente en las decisiones guberna-
mentales. Dos elementos esenciales para la “invencion de
la opinién publica” serian la prensa politica y los coffee-
houses y salones. Estos dltimos seran espacios de discusion
donde se solia reunir la burguesia europea y donde se plan-
tearia “una tendencia hacia la discusién permanente entre
personas privadas, de ahi que dispusieran de una serie de
criterios institucionales comunes” (Habermas J., 2009, pag.
73) En estos espacios pueden identificarse el germen de dos
futuras instancias de control y articulacién entre el Estado
y la sociedad: el lobby empresarial y las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG).

La Escuela de Chicago y la teoria del control social

Si bien la idea del control social como fuerza integradora
de la sociedad ocupa un lugar relevante en la teoria social
de raiz positivista desde los primeros trabajos de Herbert
Spencer, se transforma en un concepto central de la socio-
logia en las primeras décadas del siglo XX frente “a los
efectos desintegradores del orden social que provocaban la
expansion del capitalismo industrial y los fascismos euro-
peos” (Olmo Oliver, 2005).
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Una de las conceptualizaciones iniciales de control
social fue desarrollada por Edward A. Ross y seguida por
un conjunto de investigadores nucleados en la Escuela de
Chicago. Muchos autores identifican a esta corriente como
pragmatista, por plantear una “filosofia de la accién”. En
este sentido el modelo de accidén desarrollado por los
autores de Chicago tenia como propdsito distanciarse de
los presupuestos utilitaristas, planteando una mirada com-
prehensiva de la intencionalidad y de la sociabilidad bajo la
idea de la accién autocontrolada.

En términos generales los estudios sobre el control
social apuntaban a los mecanismos o dispositivos que man-
tienen el orden social en un sentido amplio, instituciones y
préacticas que dotan a la sociedad de capacidades para regu-
larse a si misma, acorde con los principios y valores desea-
dos, es decir mediante la persuasion. Ross populariza el
término “control social” en su obra Social control, a survey of
the fundations of order (1901). Alli sostiene que el orden social
en las sociedades avanzadas solo es posible mediante la soli-
daridad y la cohesidn que se obtienen a través del control,
entendido como “aquellos procesos sociales que coordinan
las funciones del individuo y del grupo de manera organiza-
da” (Berganza Conde, 2000, p. 157). Se debe considerar que
Morris Janowitz (uno de los mayores tedricos de la orien-
tacion) plantea que la concepcion de control social tiene un
matiz progresista, pues es la alternativa a un control coer-
citivo, donde la organizacion de una sociedad descansa o se
apoya predominante y esencialmente en el orden forzado,
en la amenaza y el uso de la fuerza (1975), pensando en los
estados fascistas y el modelo comunista soviético.

Robert Park plantearia que la opinién publica es una
forma de control social. Este autor desarrollé sus estudios
bajo la doble influencia de la filosofia pragmatista norte-
americana y el pensamiento idealista con foco en Simmel.
Estas filiaciones tedricas condujeron sus estudios hacia el
rol de la comunicacién y las practicas interaccionales y su
aporte sobre el concepto de distancia social. Park percibe

teseopress.com



Nueva opinion publica ¢ 49

en que las grandes urbes ocurren transformaciones desde
una sociedad basada en relaciones primarias a otra de las
relaciones secundarias (1925), donde el control social per-
mite mantener la cohesion y la solidaridad dentro estos
espacios complejos.

Opinién publica, las leyes y el ceremonial, serian las
formas especificas en las que el control social encuentra su
expresion de una forma universal para Park. Aqui es rele-
vante observar que para el autor, la opinién publica seria
una funcién latente, oculta incluso para los propios sujetos.
En este sentido, para explicar los mecanismos a nivel psico-
l6gicos que emplean los sujetos para adaptarse a las deman-
das sociales, Park retoma los conceptos de Gabriel Tarde,
en cuanto a la imitacion y sugestion. La categoria de imita-
cién era central para Tarde puesto que “la cohesion social
es resultado de esas leyes de imitaciéon que operan a varios
niveles, pero siempre consisten en subordinar los momen-
tos racionales y creativos a otros mas bajos y no creativos”
(Laclau, 2005, p. 61). Park se aparta de la mirada individua-
lista de la opinidn publica (tesis que luego se impondria),
pues considera que se impone a los sujetos como una reali-
dad evidente y exterior, porque “la opinién publica no es
una opinién que incumbe por igual a cada miembro del
publico, sino que se trata, més bien, de una opinién o de un
comportamiento que se presenta como ajeno frente a cada
individuo y que se considera objetivo” (1996, p. 400).

Robert Park observa que los grandes periddicos se
impondrian como el gran medio de comunicacién de la
ciudad. La opinién publica se apoya en la informacién
suministrada por la prensa. Sugestivamente Park indica que
el periddico reemplaza al chisme popular. Tarde también
habia sefialado la importancia de los medios en la nue-
va subjetividad de los individuos en las grandes ciudades,
sugiriendo “que el lector no tiene conciencia de sufrir esta
influencia persuasiva, casi irresistible del periddico que lee
habitualmente” (2011, p. 201).
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A partir de los anos cuarenta la fuerza argumentativa
de los tedricos del control social fue perdiendo potencia en
la medida que crecia el dominio de la escuela del estruc-
tural funcionalismo planteada por Talcott Parsons, a la
que Jeffrey Alexander llamara “la teoria de la modernidad
triunfante” (2008). Dentro de la teoria general del cambio
social propuesto por Parsons “el control social abunda, pero
depende mucho de la individualidad y de la opcién indivi-
dual” (2008, pag. 71). Gran parte de este cambio de paradig-
ma dominante en la sociologia norteamericana se vincula
al surgimiento de los Estados Unidos como gran potencia
triunfante de la Segunda Guerra Mundial, y su estabiliza-
cidn, de cuya sociedad el estructural-funcionalismo de Par-
sons sera un brillante apologista, una nacién transformada
en potencia mundial en una situacién totalmente contra-
puesta a la inestabilidad de las décadas del "20 y del “30.

El regreso del control a la teoria social contemporanea

Diversos autores y desde variados enfoques y disciplinas
comienzan, desde mediados de los afios setenta, a recuperar
miradas que podrian ser englobadas en teorias de con-
trol, aun sin que los autores lo expliciten en esos térmi-
nos. La “rebelién” en las ciencias sociales sobre las mira-
das funcional-estructuralistas en Estados Unidos!, y sobre
el estructuralismo (de cufio marxista) contribuyeron a la
busqueda de otras formas de entender a un mundo que
cambiaba rapidamente.

1 Jeffrey Alexander plantea que “los cambios en la sensibilidad subjetiva y los
cambios objetivos en la politica y la estructura social contribuyeron a la
creacion de una atmdsfera ideoldgica més pesimista y critica” (2008, pag.
101) que confluyeron en un rechazo en el esquema general del funcionalis-
mo disenado por Parsons.

teseopress.com



Nueva opinién publica e 51

La revalorizacién de la subjetividad con diversos enfo-
ques fenomenoldgicos (como interaccionismo simbdlico y
etnometodologia); el posestructuralismo, el neo pragmatis-
mo y el constructivismo genético plantearian nuevas pro-
puestas a fines de reactualizar las teorias sociales en los
nuevos contextos histéricos y politicos, donde vuelven a
apremiar los conflictos tanto como fruto de la guerra fria
como de las crisis de las sociedades poscoloniales. En este
sentido se discutiran tres propuestas vinculadas al neo-
control. En primera instancia se esbozaran los planteos de
Foucault-Deleuze sobre el ascenso de la sociedad del con-
trol; luego se mostrara las consideraciones sobre la espiral
del silencio planteadas por Noélle-Neuman para finalizar
mostrando algunas caracteristicas de la teoria de la agenda
setting, o imposicion de agenda planteada en su momen-
to por Maxwell McCombs y Donald Shaw, finalmente en
torno a estis miradas se buscara observar su pertinencia y
actualidad en términos de la sociedad hipertecnologizada
de las primeras décadas del siglo XXI.

La sociedad del control en Michael Foucault y Giles
Deleuze

Michael Foucault va planteando en distintos puntos de su
obra las referencias fundamentales en el pasaje de lo que él
consideraba como la sociedad disciplinaria a la sociedad de
control, que coincide con transformaciones operadas desde
los anos setenta. En la sociedad disciplinaria una red de dis-
positivos produce y regula costumbres, habitos y practicas
productivas. Foucault indica temporalmente el inicio de las
practicas disciplinarias en la época clasica (Ancien Régime),
en los siglos XVIII y XIX alcanzando su apogeo a princi-
pios del siglo XX (Deleuze, 2005), y cuyo efecto se pueden
observar hasta nuestros dias. En aquellos dias las practicas
de disciplinamiento serian confinadas a “lugares precisos y
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relativamente cerrados —cuarteles, colegios, grandes talle-
res— y cuyo empleo global no se habia imaginado sino a
la escala limitada y provisional de una ciudad en estado de
peste” (Foucault, 2002, pag. 192y 193).

Estos dispositivos se distancian de las “grandes escenas
de suplicio de los siglos XVII e incluso del XVIII” (Fou-
cault, 2007, pag. 85), lo que muestra un punto central entre
ambas modalidades de castigo, se volverian cada dias mas
invisibles y alejadas del “gran publico”. Las instituciones
disciplinarias y de encierro prepararian a las estructuras del
terreno social, asegurando la obediencia a las reglas, con-
figurando parametros, limites del pensamiento y practicas
sociales, definiendo lo que significa “ser normal”, o en su
defecto ser “anormal” o desviado. En este sentido hay una
primera aproximacion al concepto de control identificando
aun conjunto de dispositivos de vigilancia cuya funcién era
precisamente corregir (y de ser posible prevenir el desvio).
De esta forma Foucault sostenia que “toda la penalidad del
siglo XIX se convierte en un control, no tanto sobre lo que
hacen los individuos (¢esté o no de acuerdo con la ley?) sino
sobre lo que pueden hacer, lo que son capaces de hacer, lo
que estan a punto de hacer” (1995, pag. 45).

El concepto de pandptico, es tomado por Michael Fou-
cault como modelo de control: Jeremy Bentham habia cons-
truido hacia fines del siglo XVIII un modelo de estructu-
ra carcelaria utilizando juegos de espejos, con la finalidad
de poder observar a los reclusos con el minimo personal
disponible. “Ver sin ser visto”, era el propdsito central que
expresa Bentham en sus The Panopticon Writings (1995). La
finalidad del sistema pandptico era mas amplia que sélo
incrementar los controles penitenciarios, ya que Bentham
buscaba aplicar los conocimientos arquitectonicos de la
época para la maximizacién de los recursos permitiendo
que “un inspector” obtuviera una centralidad de forma de
controlar en forma mas eficaz para ver sin ser visto: “la vista
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perfecta”. En este sentido, Bentham sostenia que la estruc-
tura pandptica podria extenderse mas alla de la prision para
utilizarse para controlar las empresas y las ciudades.

Se debe destacar que la distincién entre la sociedad
disciplinaria y la sociedad de control no es clara en varios
pasajes de la obra temprana de Foucault, como si lo es el
pasaje de la “sociedad del castigo y el suplicio” como si
describe los pormenores del suplicio y descuartizamiento
de un condenado en la Paris de 1757 al principio de Vigilar
y Castigar (2002). En las conferencias que daria en Rio de
Janeiro en 1973, afirmaba que “entramos asi en una edad
que yo llamaria de ortopedia social. Se forma de poder,
un tipo de sociedad que yo llamo sociedad disciplinaria
por las sociedades estrictamente penales que conociamos
anteriormente. Es control social” (1995, pag. 43). En este
parrafo clarifica la distincidén entre la sociedad penal y de
castigo, sobre las disciplinarias de vigilancia y control. En
esas mismas conferencias se explicitan las condiciones de
control social que se corresponden a nuevas caracteristicas
de la sociedad capitalista y la “nueva distribucién espacial
y social de la riqueza industrial y agricola (que) hizo nece-
sarios nuevos controles sociales a finales del siglo XVIII”
(1995, pag. 51).

Los nuevos sistemas de control que establecerian las
clases dominantes, se tomarian desde los controles de
origen popular para reorganizarse desde el Estado. Pero
Deleuze marca con claridad el declive de la sociedad disci-
plinaria porqué “también las disciplinas entraron en crisis
en provecho de nuevas fuerzas que iban produciendo lenta-
mente, y que se precipitaron después de la Segunda Guerra
Mundial: las sociedades disciplinarias son nuestro pasado
inmediato, lo que estamos dejando de ser” (2005, pag. 215).
A continuacién, marca un cambio que era sugerido por
Foucault: “se trata de las sociedades de control, que estan
sustituyendo a las disciplinarias” (2005, pag. 216).
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Deleuze marca un nuevo rumbo de la espacialidad
donde las nuevas férmulas (muchas planteadas en el nom-
bre del progresismo politico) incorporan nuevas formas de
dominacién mas sutiles pero tan o mas efectivas que las
anteriores como por ejemplo “en la crisis del hospital como
lugar de encierro, la sectorizacidn, los hospitales de dia, la
atencién a domicilio pudieron marcar al principio nuevas
libertades, pero participan también de mecanismos de con-
trol que rivalizan con los més duros encierros” (2005, pag.
216). También observa que los cambios operan en el cora-
z6n del capitalismo, la esfera productiva “en una sociedad
de control, la empresa ha reemplazado a la fabrica, y la
empresa es un alma, un gas” (2005, pag. 217).

Para Foucault el conjunto de mecanismos, dispositivos
e instituciones “producen” control social en dos tiempos,
o en dos planos:

+ constituir poblaciones donde insertar individuos bajo
el dominio de una economia del poder que administra
la sociedad en funcién de modelos normativos globales
integrados en un sistema estatal centralizacion,

+ transformar en capilar el poder instalando un sistema
de individualizacién capaz de modelar a cada individuo
y a administrar su existencia.

Para la construccién de poblaciones, el poder se auxi-
liard de una herramienta muy propia del individualismo
metodolégico: las estadisticas sociales y en particular la
epidemiologia: “el problema fundamental va a ser saber
cuantas personas son victimas de la viruela, a qué edad,
con qué efectos, qué mortalidad, qué lesiones o secuelas,
qué riesgos se corren al inocularse... cuales son los efectos
estadisticos sobre la poblacidn en general; en sintesis, todo
un problema que ya no es el de la exclusiéon” (Foucault,
2006, pag. 26). La sociedad del control social en Foucault
se constituye a través de una concurrencia de dispositivos e
instituciones como la justicia, las instituciones psiquiatricas
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y psicoldgicas, médicas, pedagdgicas, los mecanismos de
asistencia, las asociaciones filantrépicas y los patrocinios.
Si bien los aspectos “arquitecténico”, en términos de pan-
opticos y edificaciones son esenciales en la teoria del con-
trol foulcaultiana, los aspectos simbdlicos semioldgicos son
centrales en el segundo aspecto, ante la pregunta sobre
cdmo obtener la “capilaridad” del poder la respuesta reside
en que en “toda sociedad la produccion del discurso esta
a la vez controlada, seleccionada y redistribuida por cierto
numero de procedimientos que tienen por funcidén conjurar
sus poderes y peligros, dominar el acontecimiento aleatorio
y esquivar su pesada y temible materialidad” (2005, pag. 14).

Los procedimientos y estrategias de control y demar-
caciéon de los campos discursivos legitimos se ejercen de
dos maneras diferentes: desde el exterior, funcionando de
cémo mecanismo de exclusion. Estos serian fundamental-
mente los discursos en torno al poder y el deseo. Pero al
mismo tiempo existen procedimientos internos por parte
de los propios discursos (y no tanto de los hablantes) ejercen
su propio control desarrollando principios de clasificacidn,
distribucién y orden, buscando nuevamente dominar la
dimensidn del discurso ligado a lo inesperado, al aconteci-
miento y al azar. En el planteo de la “capilaridad del poder”
Foucault se aparta tanto del estructuralismo como del mar-
xismo, para sumergirse en las escuelas posestructuralistas.
En este sentido el propio autor plantea que “no puede admi-
tirse pura y simplemente el analisis tradicional del marxis-
mo que supone que, siendo el trabajo la esencia concreta
del hombre, el sistema capitalista es el que transforma este
trabajo en ganancia, plus-ganancia o plus-valor. En efecto,
el sistema capitalista penetra mucho mas profundamente
en nuestra existencia” (1995, pag. 62). El analisis se torna
mucho mas metafisico, pues no hay prisiones, psiquitricos
o fabricas que muestren empiricamente la existencia de una
sociedad que constrifie a sus habitantes a comportarse de
acuerdo a lo estipulado.
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Pero para que haya plus-ganancia es preciso que haya sub-poder, es
preciso que al nivel de la existencia del hombre se haya establecido
una trama de poder politico microscdpico, capilar, capaz de fijar
a los hombres al aparato de produccion, haciendo de ellos agentes
productivos, trabajadores. La ligazon del hombre con el trabajo es
sintética, politica; es una ligazon operada por el poder. No hay
plus-ganancia sin sub-poder (Foucault, 1995, pag. 65).

La capilaridad quizas se explique por la peculiar tras-
formacién marcada por Deleuze desde individuos a divi-
duos. Mientras que en las sociedades disciplinarias lo que
marcaba al sujeto eran firmas o consignas (tanto para la
integracion como para la resistencia), ahora el “lenguaje
numérico de control estd hecho de cifras, que marcan el
acceso a la informacién o el rechazo” (2005, pag. 118). Se
esta forma si los individuos se trasformaron en dividuos, las
masas se habran convertido en muestras, basas de datos, de
donde puede inferirse el auge actual del big data.

Para Foucault estas trasformaciones normalizadoras
(que podrian considerarse casi pragméticas) funcionan en el
contexto mucho mas amplio del ejercicio propio del poder.
El poder ya definido por Weber como la “la probabilidad de
imponer la propia voluntad, dentro de una relacién social,
aun contra toda resistencia y cualquiera que sea el funda-
mento de esa probabilidad” (2012, pag. 45), incorporaba la
finalidad de la dominacién, encontrar obediencia para un
mandato determinado, encuentran su trasformacion en el
biopoder. Si en la Edad Media el poder funciond bajo la
l6gica de la fidelidad, en la modernidad comienza a organi-
zarse tras la idea de la produccién y la prestacion, para ir
transforméandose en biopoder establecido como un conjunto
de mecanismos por medio de los cuales la especie humana
constituye sus rasgos bioldgicos fundamentales, una estra-
tegia politica, y general de poder; o en palabras de Foucault,
como “a partir del siglo XVIII, la sociedad, las sociedades
occidentales modernas, tomaron en cuenta el hecho biold-
gico fundamental de que el hombre constituye una especie
humana” (2006, pag. 15).
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Desde distintos puntos de vista dos de las teorias mas
importantes sobre la formacién de la opinién publica se
plantea en la década del setenta y tienen relevancia en la
actualidad. Tanto “la espiral del silencio” y “el estableci-
miento de agenda” (agenda setting), se desarrollan sobre idea
implicita de la existencia de control social. Mientras que en
la primera teoria la formacién de la opinidn publica se desa-
rrollaria principalmente en forma enddgena, en la segunda
seria en cambio planteada en forma exdgena.

La espiral del silencio

La espiral del silencio se basa en la idea que para evitar
el aislamiento un individuo puede evitar su propio jui-
cio como precio a pagar para estar integrado socialmen-
te (Noélle-Neuman, 1998). Esta teoria incorpora cuatro
supuestos bésicos, que actuarian en forma encadenada, aun-
que no necesariamente en forma consciente, sino como
practica dindmica:

« Primero, las personas poseen un miedo innato al ais-
lamiento;

« Segundo, los entornos sociales y en definitiva la socie-
dad misma sancionan, aislando al individuo que actia
por fuera de lo esperado (desvio en el estructural fun-
cionalismo);

+ Tercero, actuando bajo la amenaza del aislamiento, el
individuo intenta identificar las corrientes de opinién
predominantes;

» Cuarto, bajo un tipo de racionalidad los sujetos ajustan
sus opiniones para encajar con su entorno o actdan
directamente omitiendo u ocultando sus expresiones.

teseopress.com



58 e Nueva opinion publica

Los sujetos producirian en este marco una constante
adaptacién de sus concepciones para ajustar al clima de
época imperante. Desde esta concepcién los contextos
mediatos e inmediatos ejercen presién sobre los sujetos
para homogeneizar visiones y pareceres.

Este proceso tal como se lo ha sintetizado posee una
secuencia propia, ya que los individuos deben formarse una
idea del reparto y las posibilidades de éxito de sus opiniones
dentro de su entorno social (el érgano cuasi-estadistico); y
esa lectura incentiva a que los sujetos expongan publica-
mente sus opiniones. En la medida que las consideren exi-
tosas seguiran siendo expresadas. Sin embargo, en cuanto
los sujetos comiencen a evaluar que las opiniones son débi-
les (encuentran resistencias), se inicia el proceso de cambio
en el clima de opinidn; y comenzaran a evitar ser expues-
tas, creciendo el temor a quedar aislados. De esta forma,
los sujetos preferirdn el silencio al aislamiento, tratando
de establecer los nuevos contextos de opiniones sin ries-
gos de sanciones. Esta idea ya habia sido aproximada por
Erving Goffman en los conceptos de “actuacion” y “facha-
da”. Donde “actuacion” es la actividad que tiene un indi-
viduo durante un periodo tiempo en co-presencia frente a
una cantidad de espectadores y que posee cierta influencia
sobre ellos y “fachada” es la dotacion expresiva “emplea-
da intencional o inconscientemente por el individuo en su
actuaciéon” (2012, p. 36).

El proceso de la espiral del silencio culmina invaria-
blemente en el silencio. Sin embargo, existen dos clases de
silencios: primero, el que clausura debates y controversias
marcando su pertenencia al pasado, es decir tratando el
tema como de imposible y estéril reapertura. La segunda
clase de silencio se produce en situaciones donde los deba-
tes no han finalizado quedando abierta la disputa,

El grupo vencedor en el proceso de la espiral del silencio impone

un tabii al perdedor. La opinion ganadora no puede discutirse ni
ser objeto de debate en publico. Una vez que se declara tabii a un
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valor, — quedando, por tanto, rodeado de una muralla protectora
— nadie puede expresar su desacuerdo con el mismo sin arriesgarse
a quedar excluido de la comunidad de gentes integras y bien pen-
santes. (1993, pdg. 13).

En estudios posteriores del primer esbozo de la teoria
datada en 1974 diversos autores han indicado que la consi-
deracién de los “sujetos como socialmente aislados” implica
cierta simplificacion en la teoria de la espiral del silencio
que debe ser reconsiderada. Una variable clave a considerar
al momento de observa la capacidad de los sujetos para
plantear sus opiniones en forma diferenciada es el capital
social (Francis, Jay, Kushin, & Masahiro, 2012).

En Bourdieu, el capital adquiere la forma de tres espe-
cies fundamentales: capital econémico, capital cultural y
capital social. El primero convertible en dinero y como
derechos de propiedad. El segundo vinculado a una “distin-
cién” como conocimientos acumulados (que suelen vincular
a diplomas universitarios y similares) y el capital social, “red
de relaciones que puede ser movilizada por un agente social,
ocasionalmente convertible en capital econdémico (ej. red de
relaciones que le permite a un agente acceder a un pues-
to con una determinada renta asociada” (Vazquez Garcia,
2002, pag. 97). El capital social, expresado en términos de
Pierre Bourdieu representa al conjunto de relaciones, amis-
tades, contactos, y vinculaciones en general, que habilita al
agente de una mayor o menor “espesor” social®. El punto
central es que el mayor capital social (en intima relacién con
el capital cultural) habilitaria a los sujetos a presentar sus
opiniones, desarrollando normas de confianza y reciproci-
dad, necesarias para la pregnancia social de puntos de vista.
En este sentido, Putnam (2000) plantea que el mayor capital
social incentiva la participacion actividades colectivas, lo
que Bourdieu llamé “capital social de tipo politico”.

2 Para Pierre Bourdieu la trayectoria y estructura familiar era fundamental
para el desarrollo del capital social.
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Queda por evaluar en qué medida la participacién en
actividades colectivas como la comunitaria, barrial, en los
dispositivos escolares, y la afiliacién en general en gru-
pos sociales tomados como referencia pueden modificar
la voluntad de los sujetos a expresar opiniones que pue-
dan mostrar franqueza politica y no se enmascaren en posi-
ciones mayoritarias. También se relevante observar si el
proceso se verifica en los nuevos contextos con la multi-
plicacién de soportes informativos y el advenimiento de las
redes sociales mediadas por computadoras. En este sentido
es dable observar si los sujetos, con el objetivo de rom-
per el aislamiento no buscan generar nuevas estrategias de
manera activa como por ejemplo “personalizar” sus referen-
cias sociales a fines de que sus posiciones politicas encajen
con la finalidad de poder expresarse en 4mbitos donde no
sean censurados.

Agenda setting y tematizacion

A principios de la década de los 70 Maxwell McCombs y
Donald Shaw presentan su trabajo The Agenda-Setting Fun-
ction of Mass Media (1972) donde desarrollan el concepto
de establecimiento de agenda para expresar la capacidad de
los medios de comunicaciéon para direccionar la atencién
de la opinién publica hacia teméticas particulares, priori-
zando ciertas cuestiones planteadas como sobresalientes y
probleméticas para cada momento. Desde alli se desarrolla
la idea de que la agenda de los medios no decide qué tiene
que pensar el publico, pero si sobre qué tiene que opinar,
determinando mapas cognitivos que guian a los sujetos.
Dicho de otra forma, los medios muestran “las “imagenes”
de las noticias a modo de “ventanas” que presentan visiones
limitadas del mundo exterior” (Rubio Ferreres, 2009, p. 11).
Esto puede suceder porqué “los medios de masas repre-
sentan todos los dias el mundo como algo nuevo, guiados
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por el cédigo informable/no informable” (Luhmann, 2009,
p. 323). La tematizacion, es decir la oferta de temas a una
audiencia que los incorpora casi a modo inconsciente es un
componente vital de esta teoria donde “la fijaciéon del orden
tematico” es casi sindnimo de agenda setting y esto es porqué
“la prioridad que dan a ciertos temas y cualidades a costa de
otros esta influida de una manera directa y mensurable por
los medios de difusién” (McCombs & Evatt, 1995, pag. 7).

Con la finalidad de evitar los mecanicismos propios de
anteriores teorias como “la aguja hipodérmica”, McCombs
y Evatt plantearian que “aunque los periddicos, la television
y otros medios de comunicacién colectiva no sean la inica
influencia, veinticinco afios de investigaciéon han mostra-
do que, individual y colectivamente, ejercen una influencia
poderosa” (1995, pag. 7).

No obstante, para el anélisis de los efectos de la agenda
mediatica por sobre la agenda publica se deben tener en
cuenta elementos propios del habitus de los individuos: la
experiencia personal, género, el nivel educativo, el interés
por la politica y posturas respecto de la propia noticia pun-
tualmente observada, vinculando al grado de exposicién
general a las noticias y los efectos personales que genera.
Debe tenerse en cuenta que McCombs en textos posterio-
res amplia la tipologia hacia una variedad de agendas o
subagendas y la “combinacién de agendas” o agenda melding
(2006, pag. 269) donde deben incluirse las agendas gene-
radas por las redes sociales personales, pero también las
mediadas por medios electrénicos.

En una comunicacién posterior Mc Combs dio cuenta
de algunas criticas a las limitaciones de su propuesta en
relacién a la tematizacién que impondrian los medios,
ampliando la mirada a las imagenes y a las perspectivas por-
qué tiene con las formas de produccién de la transferencia
de la prominencia, y no sélo la relevancia de los asuntos
sino también la prominencia de los aspectos de esos temas
(McCombs & Evatt, 1995).
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También debe considerarse los cambios en el ecosis-
tema de medios desde las primeras aproximaciones de los
creadores de la teoria de la agenda setting en 1972. Por este
motivo, en los primeros anos del nuevo siglo McCombs
(2005) realiza una puesta al dia en su teoria considerando
los importantes cambios registrados. Por una parte (como
no puede ser de otra forma) hace referencia a la impactante
multiplicacién de los espacios de noticias, ya sean blogs o
portales de noticias (calculados en mas de 10 millones para
ese ano) y el incipiente uso de las redes sociales desde donde
se podria esperar un aumento en su diversidad. Esa propia
multiplicidad de espacios noticiosos en sus diversas formas
deberia ejercer cierta presion para la ampliacion de la agen-
da tematica, sin embargo, el autor muestra dudas sobre el
alcance real de estos sitios en términos de audiencias.

Dos tendencias aparentemente contradictorias se pre-
sentan, por una parte, la proliferaciéon de espacios donde
se presentan noticias y la ampliaciéon de las audiencias que
pueden tener acceso a internet llevan a una gran fragmen-
tacion de las agendas noticiosas limitando la imposicién de
la agenda a la sociedad. Sin embargo, los grandes medios de
noticias siguen teniendo una considerable capacidad para
seguir convocando a su publico en internet y también se
debe observar que buena parte de los demas medios (inclu-
so de gigantes como Google o Facebook, y futuras empre-
sas que las reemplacen) replican las noticias y debates que
plantea el mainstrean noticioso, con lo cual la capacidad de
replicar la agenda tematica no sélo no se limita, sino que se
expande notablemente, en un proceso en desarrollo.

Tanto Noélle-Neumann como Foucault atendieron con
diversa atencién al fendmeno de los medios. Noélle Neu-
mann lejos de evadir el problema plantea su interés en
la relacién entre los medios masivos y la opinidén publica,
pero “su relacién no es para nada clara” (1998, p. 206).
Los medios son dentro de su teoria una de las fuentes mas
importante para los sujetos para observar la realidad y el
lugar social con el que cuentan para conocer de cuiles son
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las opiniones dominantes y cuales son las opiniones que
conducen al aislamiento (Dittus, 2005). Es decir, a diferen-
cia de lo planteado en la teoria de la agenda setting, no influi-
rian en qué pensar o cdmo hacerlo, sino en cuando hay que
hablar o quedarse callado. Los principios que construyen
el rol de los medios de comunicacién son “consonancia” y
“acumulacién”. Estos principios marcan una convergencia
de los medios y sus periodistas alrededor de los mismos
temas y adoptando las mismas posiciones, entorno en el
cual los individuos no tienen forma de establecer posturas
alternativas, generando un “clima de opinién” o “presion
ambiental” amplificando y unificando temas, suficiente para
la creacién una mayoria silenciosa, en un medio sobre el
cual los individuos son incapaces de establecer abiertamen-
te posiciones contrarias a esa mayoria.

Michel Foucault en sus consideraciones sobre los
medios masivos de comunicacién asume la mirada estruc-
turalista althusseriana plantea a los medios de comunica-
cién dentro de los grandes aparatos politicos y econdmicos
construyendo el nucleo del debate politico y espacio de
enfrentamientos sociales y de las luchas ideoldgicas (1999).
Sin embargo, en su texto “El sujeto y el poder” muestra
también distancias en la idea de un “dominio”, es decir las
relaciones de poder en lo que llama los “relacionamientos
comunicacionales que transmiten informacién por medio
del lenguaje de un sistema de signos” (1988, pag. 13). Si
bien el autor expresa que comunicar implica una forma de
actuar sobre otras personas, la produccién y circulacién
de elementos de significado puede tener entre sus objeti-
vos reproducir las relaciones de poder, la implicacién no
es mecanica, si bien las propias relaciones de poder, los
relacionamiento de comunicacién y sus capacidades obje-
tivas de actuacién no son tres dominios separados, sino
que “se superponen uno sobre otro, se mantienen recipro-
camente y se usan mutuamente como medios para un fin”
(1988, pag. 13).
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Nuevos mecanismos de control: Opinion publica,
y redes sociales

Alo largo de este capitulo se revisaron los primeros esbozos
de una teoria del control social llevados adelante por los
investigadores de la Escuela de Chicago. Alli particular-
mente Robert Park senalaba que la opinién publica cum-
plia una funcién integradora para unas sociedades tensas
y conflictivas como las de Estados Unidos y Europa de
entreguerras®. Dichas teorizaciones ya sugeririan el nuevo
poder que significaban los medios de comunicacion, el nue-
vo diario papel al que se le sumaria la radio. Sin embargo,
estas miradas, afios mas tarde quedarian en el olvido hasta
mediados de los afios setenta donde Michel Foucault en
especial, pero también Gilles Deleuze marcarian el cambio
hacia una sociedad donde las nuevas tecnologias tendrian
una aplicacién y una funcién de producir nuevos espacios
de control. A lo largo del siglo XX las estadisticas tanto las
demograficas como las epidemioldgicas marcaban lo que
Foucault llamaria el control sobre la vida misma. Mien-
tras que la epidemiologia ejercié un amplio dominio en la
caracterizacion de “salud de la poblacién’, las encuestas de
opinién se constituyen como emblema de la investigacion
cientifica del ambito socio-politico, con particular énfasis
en los periodos electorales donde su presunta capacidad de
predecir resultados la trasformaron en un orientador fun-
damental de los politicos y sus asesores. Nuevas tecnologias
como ropas, relojes o camaras que detectan elementos de la
fisiologia humana y envian los datos hacia servidores exter-
nos fuera del control directo del usuario cimentan hasta
lugares insospechados lo abarcativo del biopoder.

Como explica D’almeida “el arte de la encuesta se desa-
rrolla a ambos lados del Atlantico, conoce una edad de oro
después de la Segunda Guerra Mundial” (2012, pag. 11).

3 Un recorrido sobre las caracteristicas del periodo de entreguerras se puede
encontrar en Hobsbawn (1998) en especial entre las paginas 92y 147.
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De este modo las encuestas de opinién, como hija socio-
politica de la estadistica se transforman en “una fuente de
verdades” inapelable. No puede dejar de advertirse a la
profusion de sondeos y encuestas de opinidn se sostienen
sobre la idea de que la “opinién publica” es un disposi-
tivo de influencia sobre gobiernos, dirigentes y sobre los
propios ciudadanos donde la democracia donde se com-
bina la “sondeocracia y mediocracia” (De Angelis, 2015).
Sin embargo, a mediados de los afios noventa dos fenéme-
nos simultaneos como el desarrollo global de internet y la
multiplicacién e internacionalizaciéon de los medios masi-
vos de comunicacién comienzan a construir nuevas logicas
instrumentales de poder “capilar” que lleva a algunos auto-
res a plantear el post-panoptismo (Caluya, 2010, Mathiesen,
2016, Brignall, 2002).

Razones no faltan para observar el auge de la vida
virtualizada en un marco donde el avance de internet en el
mundo se amplia forma permanente. La red se consustancia
en la vida cotidiana en dos planos por una parte la acu-
mulacién sin precedentes de datos ubicados en millones de
servidores distribuidos en el mundo, y por el otro la veloz
introduccién de la interactividad de la red en términos de
los intercambios entre usuarios en todo el planeta.

La penetracion de los teléfonos inteligentes (smartpho-
nes) a nivel global con sus multiples prestaciones, donde una
de las mas importantes es el sistema de posicionamiento
global, -GPS- que permite conocer su ubicacidn del telé-
fono y su portador en cualquier momento. En el momen-
to en que los smartphones se incorporan a la red mediante
diversos sistemas de conexién cada vez mas veloces, lleva
que gran parte de la informacién disponible de la huma-
nidad esté al alcance de cualquier persona. Adicionalmente
las secuencias de los videos de las cimaras en las grandes
urbes permiten la reconstruccién en 3D de videos de esce-
nas urbanas (Nistér M, 2008).
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Adicionalmente no puede dejar de senalarse que inter-
net ha generado nuevos comportamientos sociales, volvién-
dose un refugio para las personas con relaciones sociales de
baja calidad o no satisfactorias, asi como para las personas
introvertidas que parecen reemplazar la vida social y las
redes de personas en carne y hueso por la vida virtual (Erica
Mclntyre, 2010). Compulsiones, adicciones y dependencias
alared comienzan a ocupar un lugar destacado en los estu-
dios de psicologia o psiquiatria, tal vez comparables a los
estudios de adicciones a drogas y alcohol.

Algunos autores han observado que internet posee
algunas propiedades inherentes al pandptico de Jeremy
Bentham, en este sentido Brignall (2002) plantea que inter-
net funciona en forma similar a la del pandptico. Senala
que, en la red, los proveedores del servicio de internet pue-
den observar las actividades en linea en cualquier momen-
to sin el conocimiento y/o consentimiento de sus clientes,
ocupando el rol del carcelero en la arquitectura bentha-
miana. Por supuesto cabe preguntarse qué interés tendrian
las comparifas proveedores de observar detalladamente las
actividades de un cliente en particular, pero técnicamente
esto es posible como lo plantea el autor. No obstante, esta
posibilidad de “espiar” a los usuarios puede extenderse a
quienes pueden tener si especial interés de seguir a deter-
minados sujetos, como servicios de inteligencia, periodis-
tas o hackers, sobre todo si la victima posee alglin interés
particular, como suele suceder con individuos particulares
desde activistas politicos hasta celebridades del mundo del
especticulo. La intercepcion de fotos privadas de los “estre-
llas” del espectaculo se ha vuelto una noticia habitual en
los medios de comunicacién. Incluso aquellos que se niegan
a usar la tecnologia no estaran fuera de ser observados,
muy probablemente su hogar y sus datos estén registrados
en mapas y en formularios facilmente rastreables. Internet
es, en efecto, una estructura liberada de la mayoria de las
restricciones arquitectdnicas materiales que poseia la carcel
de Bentham. Con el desarrollo de la tecnologia inalambrica
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(wireless), internet también se va liberando de los cables y
conexiones materiales, permitiendo que la red sea accesi-
ble desde cualquier sitio del planeta. No obstante, siguen
existiendo dispositivos materiales para su funcionamiento
debidamente ocultos como servers, antenas de retransmi-
sion y satélites que permiten el funcionamiento de los dis-
positivos de GPS, actualmente disponibles en la mayoria de
celulares inteligentes.

Una de las particularidades de internet a diferencia de
la invencién de Bentham es que todas las acciones que se
realizan en la red van dejando “rastros digitales” que anali-
zados globalmente permiten el acceso a la vida de los indi-
viduos y con el potencial evidente de permitir una nueva
mirada de la sociedad. El anélisis de la informacién que cir-
cula en la web esta cada dia es facilitado con herramientas
creadas para tales propoésitos.

Desde una postura contraria, Munro (2015) siguiendo
a Bauman y a otros autores explica que la sociedad contem-
poranea ya no es panoptica en el sentido foucaultiano por-
que las tecnologias de vigilancia recientes han dado lugar
al “doble de datos” creando un sujeto de vigilancia en lugar
del cuerpo fisico. En el panoptismo, la vigilancia se ejer-
cia directamente sobre los cuerpos fisicos de los sujetos;
mientras en para la segunda década del siglo XXI la vigi-
lancia corporativa se sitda en un “nuevo tipo de cuerpo que
trasciende la corporeidad humana. El nuevo cuerpo es uno
virtual que se compone por los rastros de informaciéon que
en forma digital los sujetos van dejando “como miguitas de
pan” a medida que van generando actividades cotidianas,
simples como enviar un mail, 0 comprar en algtn sitio on-
line, gran parte de estas acciones se traducen en practicas
comerciales, para crear nuevos patrones de consumo. Por
otra parte, el otro rostro de la web conocida como 2.0., es
el auge de las redes sociales mediadas por ordenadores. Las
redes sociales han cambiado la forma en que gran parte de
la poblacién mundial se comunica. Estas son aplicaciones
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basadas en internet que permiten la creacidn e intercambio
de informacidn ya sea en forma de textos, o audiovisuales
(videos, y fotos).

En consonancia con la multiplicacién de las tecno-
logias, su ubicuidad y la interrelacién creciente cuerpo-
maquina, también se acrecientan los trabajos que plantean
lo que se ha dado en llamar la sociedad de la vigilancia
va un paso mas alla del control social planteado por los
autores citados en este estudio, donde se plantea la posi-
bilidad de implantacién de un estado policial mediante las
“politicas del miedo”, cuyo finalidades son “castigar, pre-
miar, prevenir, incidir, conducir, dirigir y controlar lo espe-
rado y lo inesperado, lo que pasd, estd pasando y puede
pasar; es decir, decidir sobre las multiples probabilidades de
accion de los sujetos” (Lopez, Daniel, Caballero, & Humber-
to, 2010, pag. 6). En este sentido se ha prestado atencién a
diversos dispositivos como cadmaras de seguridad y en espe-
cial el desarrollo de técnicas biométricas de reconocimiento
facial (Zekeriya, Franz, Guajardo, Katzenbeisser, Lagendijk,
& Toft, 2009) que mediante su discrecién y facilidad de uso
permiten automatizar los controles de identidad en princi-
pio en fronteras, pero ampliables a toda forma de circular
en la via publica (Kim, Bae, & Huh, 2010).

También resulta un campo 1til de debate el desarrollo
de drones, pequenas aeronaves piloteadas por control
remoto, aptas tanto para filmar a baja altura movilizaciones,
como perpetrar ataques como sistema de armas. En este
sentido los drones se convierten en una herramienta esen-
cial para la sociedad de la vigilancia (Schlag, 2012, Clarke,
2014). Otros dispositivos también son objetos de analisis
desde la integracion de chips integrados a la indumentaria
o al propio organismo humano. (Ma, CHao, & Tsai, 2013,
Maguire & Mcgee, 1999)
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Algunas preguntas

Las teorias del control social han recuperado su relevancia
en vista de las nuevas tendencias y cambios en las socieda-
des actuales. Esto cambios son intensificados a partir de la
caida de los “socialismos reales”, la globalizacién y la tecni-
ficacion de la vida cotidiana. Si en la sociedad del castigo el
suplicio era publico, en la sociedad disciplinaria, el encierro
y las formas pandpticas comienzan a moldear nuevas for-
mas de sociabilidad en forma semioculta, subrepticia. Sin
embargo, se debe recuperar aquellos planteos de los miem-
bros de la Escuela de Chicago para los cuales la opinién
publica como personificacion de la sociedad ya era vista
como una forma semiconsciente de control social producti-
va, cuya finalidad era minimizar el conflicto, manteniendo
niveles razonables de cohesion social. En este plano la teo-
ria de la agenda setting coloca “en agenda” valga la redun-
dancia los dispositivos centrales de construcciéon de opi-
niones homogéneas: los medios de comunicacién masivos.
Casi en forma exdgena, la sociedad es influenciada, y sus
diferencias silenciadas. La base de ese silencio es expues-
ta por Noélle Neuman: los sujetos tienen miedo, miedo al
aislamiento. Expresar opiniones por fuera del canon social-
mente a lo esperado expulsa a los sujetos de sus entornos
haciendo rozar la locura. La depresion y la medicalizacion
subyacente como una de las principales causas de deterioro
en el bienestar psicoldgico en el mundo (Alvaro Estramiana,
Garrido Luque, & Schweiger Galo, 2010) sea probablemen-
te una respuesta a las imposibilidades y limitaciones expre-
sivas de un mundo hiper controlado.

Los tedricos de la sociedad de la vigilancia, hacen hin-
capié en las tecnologias imbricadas en el cuerpo humano
como una fase diferencial de todas las anteriores. Teléfo-
nos inteligentes, internet de las cosas, sistemas de posi-
cionamientos globales, realidad aumentada, integracion
maquina-sujeto con dispositivos de rastreo y chips debajo
de la piel, ropa inteligente, y una infinidad de artefactos
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recientemente creados o por crearse son sistemas que per-
miten un control en tiempo real sobre practicamente toda
la humanidad. Sin embargo, no alcanza para explicar los
mecanismos de cohesidn que mantienen unidas a las socie-
dades (atin nacionales) y menos para comprender las fér-
mulas para obtener mayorias y consensos en paises demo-
craticos (al menos en términos formales). En este sentido
vale como interrogante cuéles son los condicionantes para
alcanzar esa intuicidén cuasi estadistica de los sujetos que
senala la espiral del silencio, lo que significa también pre-
guntarse por la construccidn de la hegemonia politica en la
era de la tecno-informacion.
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Acontecimiento y opinion publica

Eventos inesperados como catastrofes naturales o artifi-
ciales, la expansiéon de un virus planetario, muertes de
personalidades politicas relevantes, atentados terroristas o
incluso el ascenso electoral veloz de un candidato, entre
muchos otros sucesos, pueden provocar un giro radical en
la opinién publica hacia escenarios impensados antes de la
ocurrencia del evento. Estas situaciones a veces denomi-
nadas “cisnes negros” o “serendipia” en el sentido de un
hallazgo o situacién impensada, suelen tener al menos cinco
caracteristicas, su aparicidn es inesperada, interrumpen el
orden vigente, generan nuevas subjetividades en la sociedad
o en buena parte de ella, posibilitan el ascenso de opiniones
minoritarias o dominadas y finalmente pueden generar o
acelerar cambios politicos.

Se propone en este capitulo realizar una revisién del
concepto tedrico de acontecimiento, que, si bien tiene una
larga tradicién en el pensamiento occidental, aqui se tra-
ta de vincular su capacidad de producir permutaciones en
el sentido comun y en su dimensidén performativa con su
capacidad de generar cambios politicos, buscando desple-
garse de su faceta esencialista.

El fendmeno del acontecimiento y su impacto en la
opinidén publica es un aspecto poco explorado en la biblio-
grafia reciente, relevante por su potencial de introducir
cambios en la sociedad asociado a su capacidad de movili-
zar a la opinién publica. Proveniente etimoldgicamente del
latin, la palabra acontecimiento es la sumatoria del prefijo
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«

a” y del verbo “contingere” y segtin la definicién de la Real
Academia Espafiola se trata de un “hecho o suceso, especial-
mente cuando reviste cierta importancia”.

A partir de la premisa que se trata de un suceso de
importancia social, se analizard -sin dnimo de agotar la
cuestion- las implicancias del concepto a partir de su carac-
terizacion filoséfica-politica presente en autores que pres-
taron especial interés sobre la cuestidn como Jacques Ran-
ciere, Alain Badiou, y Gilles Deleuze.

En segunda instancia se propondra un giro méas prag-
matico del concepto recuperando su rol en la historia, pero
también en la institucidn de lo social a través de los aportes
de René Loreau ampliando la mirada desde el cruce entre
el psicoandlisis, la psicologia social y el analisis institucional
realizado por el autor en los afios sesenta y setenta. Desde la
perspectiva de la opinién ptblica se abordara tanto el acon-
tecimiento como el micro acontecimiento (aquellos sucesos
relevantes, pero a escala local o de importancia para deter-
minados grupos) como “shift” o bisagra de clima de opini6én
y que pueden introducir cambios en un resultado electoral
o iniciar procesos de reforma. También en este plano se
pueden mencionar las politicas del acontecimiento, es decir,
aquel conjunto de acciones de caracter deliberado que tiene
por objetivo producir transformaciones sociales, politicas o
econdmicas. Estos factores sin dudas estan vinculados a su
faceta mediatica caracteristica de la era de las mediatizacio-
nes, cuestion que fuera abordada por Eliseo Verdn en tanto
a la produccidn social del sentido vinculada al principio de
inter discursividad que es propia del acontecimiento desde
el punto de vista semidtico.

Finalmente, y a modo de cierre se platearan algunas
criticas a la nocidn, en base a la reapropiacion del concepto
para designar a eventos sin potencial de cambio social, es
decir a la cotidianizacion del acontecimiento.

teseopress.com



Nueva opinion publica e 73

Perspectivas del acontecimiento

Jacques Ranciére plantea que generalmente “se denomina
politica al conjunto de los procesos mediante los cuales se
efectian la agregacion y el consentimiento de las colecti-
vidades, la organizacién de los poderes, la distribucion de
los lugares y funciones y los sistemas de legitimacion de
esta distribuciéon” (2010, pag. 43). A este sistema el autor
propone darle el nombre de “policia” u “orden policial”.
En cambio, reserva el nombre de politica a una actividad
antagdnica de aquella, en donde se rompe la configuracion
sensible de la organizacién de las partes, una ruptura mani-
fiesta en actos que vuelven a representar el espacio donde
se definian las partes, o sus ausencias.

Es inevitable determinar que entre las dos definiciones
existe una diferencia sustantiva dénde el “orden policial”
parece ser el determinante en los efectos de lo instituido
para Castoriadis (1975). Para Ranciére un acontecimiento
politico introduce un cuestionamiento a una determinada
divisiéon de lo sensible, “pudiendo afectar el régimen mis-
mo de la creencia segln la cual una serie de hechos se
comprueba como acontecimiento singular y acontecimien-
to subsumido en la categoria de lo posible”. (2010, pag. 160)
El acontecimiento abre el orden policial que normativiza
y jerarquiza cuerpos y lugares, mostrando que detras de
la apariencia de un orden natural existe un conjunto de
practicas de poder naturalizadoras y naturalizadas. En sin-
tesis, para Ranciére el acontecimiento politico es ruptura y
novedad de lo imposible, estableciéndose por fuera de las
condiciones previas. Se debe observar que el “régimen de
creencias” ocupa un rol central en la conformacién de la
humanidad desde sus origenes.

Desde la perspectiva de Alain Badiou existe una “com-
plicidad ontoldgica” que articula los conceptos de verdad,
acontecimiento y sujeto: la verdad se despliega en el aconte-
cimiento y se propaga en la elaboracién de un esfuerzo sub-
jetivo siempre incompleto. Desde aqui la “verdad” no es un
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problema tedrico, sino ante todo una cuestidon practica; no
es la adecuacién de un saber a su objeto, sino algo que llega,
un punto de exceso, una excepcion acontencimental [événe-
mentielle, neologismo, relativo al acontecimiento] esto es, un
proceso de donde emerge algo nuevo. Este plano vincula al
acontecimiento con el factor instituyente que modifica las
percepciones sociales de los agentes.

El acontecimiento puede ocupar el rol del “ser signifi-
cante” que transforma “la alquimia mental” reconstruyendo
una subjetividad ahora modificada, donde se combina con
los elementos propios de la “ecuacidn personal” que incor-
pora 'y mezcla los componentes de la realidad psiquica pre-
sente en los sujetos, esto es pensamiento 1dgico y abstracto,
morfologia emocional, percepciones, creencias, imagina-
cién, resignificacion de los recuerdos y evocaciones, todo
reunido para transformar la significacion de algo; como
resultado de la intencién de una conciencia. En este plano
el concepto de acontecimiento irrumpe como primordial,
en el marco de la produccién de una episteme liminal y
rizomaética, por tratarse de epistemes definidas por su capa-
cidad para desatar la creacion, para transgredir las fronte-
ras establecidas, para problematizar, para producir sentidos
y hacerlos circular, asi como para fracturar las clausuras
y encerramientos del pensamiento. El acontecimiento se
enuncia en clave relacional y se concibe como devenir,
como trayecto, como transcurrir de la actividad y la expe-
riencia humana, concretas, pero no predeterminadas.

Para Slavoj Zizek el eje del edificio tedrico de Badiou
es la brecha entre el ser y el acontecimiento; el “ser” es el
orden ontoldgico positivo accesible al saber, la multiplici-
dad infinita de lo que “se presenta” en nuestra experiencia,
categorizado en géneros y especies de acuerdo con sus pro-
piedades” (1991, pag. 139). El ser genera un exceso de la
re-presentacion sobre la presentacion: la agencia genera el
pasaje de una situacién a un estado que estd siempre en
exceso respecto a la estructura, por ejemplo, el Estado (en
el sentido del orden policial) frente a la sociedad civil. El
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ser condenado a la estructura. Sin embargo, “de tiempo en
tiempo, de un modo totalmente contingente, impredeci-
ble, fuera del alcance del saber sobre el ser, se produce un
acontecimiento que pertenece a una dimensién totalmen-
te distinta: precisamente la dimensién del no-ser” (1991,
pag. 140). El ejemplo que da Badiou (y continda ZiZek) es
la Revolucién Francesa como acontecimiento que devela
la verdad de la situacién, haciendo visibles los excesos e
inconsistencias del Ancien Régime. El acontecimiento crea
al sujeto como emergencia contingente finita: el sujeto sir-
viendo a una verdad que lo trasciende.

Para Deleuze una vida (singular) s6lo contiene virtua-
les, conformada por virtualidades, acontecimientos, singu-
laridades. Lo virtual no es la ausencia de realidad, sino que
se implica en un proceso de actualizacién acompasado al
plano que le otorga su realidad propia. “El acontecimiento
inmanente se actualiza en un estado de cosas y en un estado
de vivencia que hacen que ocurra”. (2008, pag. 350). Por
esto el acontecimiento propone un salto, una discontinui-
dad con una situacién con el orden policial planteado por
Ranciére. Es un salto en el vacio radicalmente contingente
y sin fundamento, dado que se enfrenta a la brecha que en
una situacidon determinada (como la Revolucién Francesa)
introduce lo politico. Para Derrida (1998) cada vez el acon-
tecimiento es repeticion, una primera y una dltima vez, pero
siempre completamente distinta, una puesta en escena para
un fin de la historia. Por eso mismo la denomina “fantologia”,
por su categoria de fantasmal como aquello que aparece,
desaparece y deja secuelas.

El acontecimiento como analizador social

Una concepcidn original sobre el acontecimiento se puede
encontrar en Nietzsche, para quien el acontecimiento es
inseparable de la concepcidn del gran ser humano. En este
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autor es posible distinguir entre dos politicas del aconte-
cimiento (Lemm, 2011). En primera instancia, la referida a
la “pequena politica” (kleine Politik), es decir aquella multi-
tud de sucesos vinculados a las politicas de Estado o de las
instituciones religiosas y morales cuya intencién es produ-
cir condiciones que favorezcan el surgimiento de grandes
seres humanos. En su segunda concepcidn Nietzsche habla-
ba de una gran politica (grofie Politik) del acontecimiento
por fuera de toda institucidn politica o moral particular,
donde el propdsito no es cambiar el curso del tiempo, sino
que afirmar la eternidad del momento. En el centro de esta
politica se ubica la concepcién de idea del amor fati (amar el
destino). Para el propdsito de comprender el vinculo entre
la opinidn ptblica y el acontecimiento quizas sea mas rele-
vante atender a la pequefa politica como sucedineo del
“pequeno acontecimiento”.

También Kant, en “El conflicto de las facultades”, advierte
sobre el poder simbdlico de las grandes revoluciones, pro-
ducido no tanto por ser sucesos llenos de dramatismo, sino
en cuanto acontecimientos que tiene la capacidad de dejar
huellas en la memoria. Lo relevante es identificar las posi-
bilidades de modificar a un conjunto del entorno social
a la luz de un acontecimiento, atin sin haber participado
directamente o haber sido actores fundamentales, estable-
cen una relacion con ese acontecimiento. Es la huella de ese
acontecimiento, su capacidad de transformacion, lo que es
relevante. Muchas veces las revoluciones sociales no logran
otra cosa que cristalizar esos cambios, fijarlos en la memo-
ria de muchos:

En esta vision iluminista de la historia, Kant enfatiza en el impacto
de los acontecimientos sobre los espectadores, antes que en la estética
misma del espectdculo revolucionario; porque si el entusiasmo pren-
de en esa audiencia lejana, ello estaria significando que la poblacion
toda estd observando la posibilidad de progreso continuo y apro-
pidndose de grandes ideas que ya no aparecen como inaccesibles
(Useche Aldana, 2012, pdg. 97).
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Si hechos, situaciones, e incluso escidndalos politicos
suelen generarse en todas las sociedades todo el tiempo
como viene dando cuenta la prensa sensacionalista desde
hace muchos anos (Davis & McLeod, 2003), la irrupcién del
acontecimiento politico retine ciertas caracteristicas parti-
culares que puede provocar un cambio o incluso la ruptura
en el clima politico y social en un momento especifico y
por eso retine ciertas caracteristicas particulares que lo con-
vierten en singular:

+ El acontecimiento es inesperado.

+ Debido a su emergencia imprevista, el acontecimiento
politico provoca una interrupcién del orden vigente.

+ Cambia los escenarios previsibles acelerando o mutan-
do la direccién del orden politico.

« El acontecimiento es productivo, genera nuevos senti-
dos y percepciones (no es la expresion o el resultado de
unas condiciones dadas, sino que las crea); no encuen-
tra ningtin fundamento tltimo como causa de su acon-
tecer (ni un actor, ni unas condiciones estructurales,
ni cualquier otro), es indecidible; y, por dltimo, no se
produce en la nada, estd materialmente situado.

+ El acontecimiento descubre una serie de enunciados
performativos, es decir una invitacién a la accién.

Existen multiples interpretaciones y adquisiciones del
acontecimiento, sin embargo. las caracteristicas citadas se
distancian de la “metafisica de la presencia” abandonando
concepciones sustancialistas y esencialistas introduciendo
multiplicidades y abriendo la posibilidad transformadora
de un elemento (o conjunto de elementos) en que estan
involucrados en una presencia plena.

Lo inesperado del acontecimiento cumple de alguna
forma la funcién de “magia social”. El efecto del mago y de
la magia en general tiene el secreto en el estremecimiento
de los espectadores. Si los mecanismos de los trucos quedan
explicitados con antelacién, el propio espectador pone en
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marcha mecanismos cognitivos para racionalizar el proce-
dimiento y aislar aspectos emotivos de la impresién que
causa la paloma surgiendo del sombrero. Finalmente, como
plantea Bourdieu la magia social también es susceptible de
ser convertirse en un nuevo objeto de interés y de luchas,
(2007) como también sucede con las interpretaciones posi-
ble del acontecimiento.

No todo acontecimiento se vuelve politico o genera
cambio en la esfera politica. Para este punto es tutil recu-
perar el concepto de “analizador” desarrollado por René
Loreau en los anos sesenta. Si bien el espacio disciplinar en
dénde Loreau desarrolla su teoria esta en el cruce entre el
psicoanalisis, la psicologia social y el andlisis institucional,
su definicién de analizador se cruza con el acontecimiento
ya que desde su perspectiva “se denominara analizador a lo
que permite revelar la estructura de la institucién, provo-
carla, obligarla a hablar” (Lourau, 1970, pag. 282).

Para dar el “salto” del socio andlisis de los grupos
y las instituciones pequefas y medianas se deben tomar
en cuenta los aportes de Cornelius Castoriadis al hablar
de una sociedad instituyente y de una sociedad instituida
(1975) en una polaridad agonistica que construye la pola-
ridad desde los conceptos de alienaciéon y de autonomia.
En periodos normales, la autonomizacidn de esta sociedad
instituida desplaza y opaca a la sociedad instituyente, aun-
que la presupone.

Una definicién alternativa interpreta al analizador
como toda aquella persona, situacidn, accién, que desar-
ma lo instituido de la institucién y ese es precisamente el
efecto del acontecimiento conmueve y deconstruye a la ins-
titucién denominada “sociedad”.

Se pueden caracterizar tres tipos de analizadores a) El
analizador construido, en forma de dispositivo de inter-
vencién donde un actor externo (ej. un analista, un obser-
vador) introduce diversos elementos con la finalidad de
desmontar discursivamente el funcionamiento y estructura
institucional, haciendo emerger el no-saber b) El analizador
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natural, formas de eventos y situaciones que son genera-
dos al interior de las instituciones y que se transforman en
dispositivos de intervencidn que irrumpen sobre la misma
generando un saber sobre elementos ocultos u olvidados de
la propia institucién. Esta irrupcion puede ser traumética
por desnudar relaciones y alianzas previas a la irrupcién del
evento y que probablemente cambie el curso de su histo-
ria y ¢) El analizador histérico, como forma y situaciones
de movilizaciones sociales, revueltas, formas de resistencias
explicitas que extienden el modelo del Anélisis Institucio-
nal al conjunto de la sociedad. Como puede observarse la
introduccion del acontecimiento como es planteado en el
mundo social puede tratarse tanto de un analizador natu-
ral o histérico.

(Micro) acontecimientos como “shift”

El analisis de los cambios en los climas de opiniéon que
llevan a cambios en las tendencias electorales en paises con
sistema democratico y elecciones libres es uno de los temas
recurrentes en el analisis de la teoria llamada la “espiral del
silencio”. Muchas veces estos cambios parecen ocurrir sin
explicacién mediante, y suelen ser detectados en las encues-
tas realizadas a ultimo momento, como relata la propia
Noelle-Neumann en relacion a unas elecciones en Alema-
nia en 1965 (1998).

La explicacion se basa en los supuestos de la psicologia
social extendiendo la definicién y la propia gestién de la
opinién en términos no exclusivamente politicos, diferen-
ciandose de las hipdtesis que dominaron en la primera
mitad del siglo veinte que planteaban dindmicas tipo casca-
da, donde la informacién para la toma de decisiones politica
por parte de la ciudadania y el electorado provenia, en gene-
ral, de las elites.(Dittus, 2005)
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El primer supuesto es que las personas poseen un mie-
do innato al aislamiento. Segundo, los entornos sociales y
la sociedad como un todo sancionan a quienes se aparten
de los canones consagrados, aislando al individuo que acttia
por fuera de lo esperado (operando como el desvio en el
estructural funcionalismo). Tercero, actuando bajo la ame-
naza permanente del aislamiento, el individuo busca iden-
tificar a las corrientes de opinién predominantes. Cuarto,
combinando racionalidades con practicas, los sujetos ajus-
tan sus opiniones para encajar con su entorno o actuan
directamente omitiendo u ocultando sus expresiones.

Dentro de este esquema tedrico los sujetos producirian
una adaptacion de sus ideas y concepciones frente a los
demas a fines de ajustarse a las opiniones dominantes. Aqui
los contextos, tanto mediatos como inmediatos funcionan
como un mecanismo de control social ejerciendo presién
para homogeneizar las opiniones sobre diversos temas de
relevancia para el grupo.

El problema esencial radica en cémo los sujetos detec-
tan o determinan la “idea de reparto” de las opiniones y
cémo determinan el momento del “shifts”, para lograr que
sus opiniones tengan éxito o se acoplen al entorno y para
de esta forma los sujetos puedan exponer sus opiniones
sin temor al aislamiento. El 6rgano “cuasi-estadistico” de los
actores seria el encargado de generar esta alerta para estar
prestos a cambiar de opinién. “Hay una correlacion positiva
entre la apreciacion presente y la apreciacion anticipada: si
auna opinidn se la considera dominante, es plausible pensar
que seguira siéndolo en el futuro (o viceversa). Esta correla-
cién, no obstante, puede variar” (Noélle-Neuman, 1998, p.
202). La segunda pregunta es por qué puede variar la corre-
lacidn, o lo que es lo mismo cual o cuéles son los disparado-
res que permitan un cambio en las opiniones dominantes,
ya sea en un pequefo grupo o en una sociedad. La respuesta
es multiple, pueden existir cambios abruptos en las condi-
ciones de la economia, escandalos politicos de envergadu-
ra, o amenazas (como atentados terroristas o estallidos de

teseopress.com



Nueva opinién publica e 81

guerras) que movilicen las subjetividades. También puede
ocurrir que determinados acontecimientos o micro aconte-
cimientos (de los cuales los anteriores ejemplos pueden ser
parte) incentiven a los sujetos a cambiar de opinién incluso
en forma abrupta. Esta perspectiva se diferencia del méto-
do de ensayo — error, ya que estos cambios se provocan
cuando los sujetos comienzan a evaluar que sus opinio-
nes son débiles por encontrar resistencia en su entorno,
surgiendo la amenaza de su aislamiento, mientras que el
acontecimiento tiene como consecuencia la liberaciéon de
las ideas dominantes anteriores y la creacién de nuevos
contextos sobre otras expresiones pueden ser planteadas sin
el miedo a sanciones.

Otra diferencia cuando media el acontecimiento en
la construccién de cambio de clima de época es que los
debates suelen ser suspendidos, no haciéndose evidente un
grupo vencedor. La opinién ganadora no puede discutirse
ni ser objeto de debate en publico. Una vez que se declara
tabui a un valor, — quedando, por tanto, rodeado de una
muralla protectora — nadie puede expresar su desacuerdo
con el nuevo valor sin arriesgarse a quedar excluido de la
comunidad. Sin embargo, el acontecimiento al ser auto-
evidente hace imponer la primera categoria reduciendo al
grupo “discolo” a un sector muy minoritario.

Politica del acontecimiento

Si el acontecimiento tiene la capacidad de cambiar per-
cepciones, temporalidades, subjetividades y provocar final-
mente cambios politicos, pasa a convertirse en un obje-
tivo politico directo para los grupos que buscan con su
accion generar transformaciones sociales. Esta precisamen-
te es la perspectiva que reivindica Mauricio Lazzarato tras
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las jornadas de Seattle! como “un verdadero acontecimien-
to politico” (2006, pag. 43). Este evento habria producido
una mutacidn de la subjetividad donde la consigna de la
Contracumbre: “Otro mundo es posible” planta una nueva
idea mas alla de la lucha de clases y la toma del poder, y
anuncia que se “ha creado algo en el orden de lo posible, que
se expresaron nuevas posibilidades de vida y que se trata de
llevarlas a cabo” (pag. 44).

El acontecimiento desde esta mirada es evaluado en
mayor medida por sus consecuencias: la apertura de un
nuevo campo de lo posible, mas que por el evento en si
(el evento de la Contracumbre por motivos obvios requi-
rié un cierto nivel de organizativo y también se encontrd
con una fuerte represion de las fuerzas policiales que no
necesariamente se podia prever). El acontecimiento corre o
devela lo intolerable de la vida haciendo emergen mutacio-
nes en la subjetividad que daria cuenta de ello y abre nuevos
agenciamientos, dispositivos e instituciones que habiliten el
despliegue de las nuevas posibilidades. En este plano existe
una vinculacidn a lo expresado por Deleuze y Guattari tras
los eventos del Mayo Francés de 1968 “El acontecimiento
crea una nueva existencia, produce una nueva subjetivi-
dad: nuevas relaciones con el cuerpo, con el tiempo, con la
sexualidad, con el medio, con la cultura, con el trabajo...”
(Deleuze G., 2008, pag. 243).

La operatoria politica que se abre tras un aconteci-
miento es incierta, ya que no es la solucién de un problema,
sino la apertura de posibilidades. Lazzarato trae el caracter
develador del acontecimiento desde la mirada del fildsofo
Mijail Bajtin, por el cual “el acontecimiento revela la natu-
raleza del ser como pregunta o como problema, de manera
que la esfera del ser es la de “las respuestas y las preguntas”.

1 Manifestaciones llevadas adelante en la ciudad de Seattle entre el 29 de
noviembre y el 3 de diciembre de 1999 con motivo de la cumbre de la Orga-
nizacién Mundial de Comercio (OMC) y que se denominé Contracumbre
de Seattle.
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(Lazzarato, 2006, pag. 45). Es relevante que aqui se marca
una distancia con referencia a la famosa frase de Karl Marx,
quién decia que la humanidad sélo se plantea tinicamente
los problemas que puede resolver, mientras que el aconte-
cimiento abre nuevos problemas cuyas soluciones no estan
ala vista, debiendo ser un acto de creacion.

La filosofia occidental desde Kant a Husserl, pasando
por Hegel y Marx, dilucidan la constitucion del mundo y
de si mismo mediante la ontologia de la relacion sujeto/
objeto y de su variacion intersubjetiva. Para el marxismo
en particular el trabajo no es una simple actividad sino
la praxis, la producciéon del mundo, evocando el adveni-
miento de una subjetividad global y genérica, la produccién
de un sujeto unico, “la constituciéon del mundo es pensada
como produccidn, como un hacer, como exteriorizacién del
sujeto en objeto, como transformacién y dominacién de la
naturaleza y del otro por la objetivacion de las relaciones
subjetivas” (Lazzarato M. , 2006, pag. 46). En este senti-
do gran parte de los desarrollos de la teoria socioldgica
pasando por Weber y Durkheim, plantean que lo social es
el resultado de la accién individual subjetiva cristalizados
en la objetividad de lo colectivo actuando como restric-
cién sobre los individuos que produjeron esa realidad. A la
inversa, la filosofia del acontecimiento haria posibles nue-
vas formas en que la sociedad se podria construir de otro
modo, definiendo un proceso de constitucién del mundo
y de la subjetividad que no surgiria desde el sujeto (o del
trabajo), sino del acontecimiento. Siguiendo a Deleuze el
mundo es visto como una construccién virtual pleno de una
multiplicidad de relaciones y acontecimientos que expresan
o desarrollan agenciamientos colectivos de enunciacidén que
son una creacién de un otro posible. Este posible es necesa-
rio crearlo, instituirlo.

Las nuevas posibilidades son reales, pero deben efec-
tuarse en agenciamientos maquinicos (en los cuerpos) por
no tener existencia por fuera de lo expresivo, en los signos,
lenguajes y gestos.
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Mediatizando el acontecimiento

Una lectura diferente y complementaria del acontecimiento
es realizada desde la semiética por Eliseo Verén poniendo
el foco en la produccién social del sentido vinculada al
principio de interdiscursividad. Desde su perspectiva un
“hecho” sélo se transforma en acontecimiento luego que
es construido por los medios, es decir, mediatizado: “Los
acontecimientos sociales no son objetos que se encuentran
ya hechos en alguna parte en la realidad y cuyas propie-
dades y avatares nos son dados a conocer de inmediato
por los medios con mayor o menor fidelidad. Sélo exis-
ten en la medida en que esos medios los elaboran” (Verdn,
1987, pag. x).

De aqui lo relevante del concepto de “produccién”
en la elaboracion del acontecimiento, entendido como un
espacio o un conjunto discursivo que mantienen entre si
relaciones de delimitacién reciproca. Esta perspectiva se
emparenta con el concepto de acontecimiento discursivo
que se “se define de lo dicho con un momento dado en
configuraciones de enunciados” (Chareaudeau & Maingue-
neau, 2005, pag. 6) y que también se conjuga con el poder
o la capacidad performativa de los enunciados. La caracte-
rizacion de este tipo de enunciados parte de la oposicién
realizada por el filésofo britanico John L. Austin entre los
enunciados de tipo performativos y los constatativos. Un
enunciado sera performativo si “1) describe una determina-
da accién de su locutor y si 2) su enunciacidon equivale al
cumplimiento de esa acciéon” (Ducrot & Todorov, 2014, pag.
384). De aqui se deduce la “invitacion a la accidén”. Austin es
claro al respecto que cuando “decir algo producira ciertas
consecuencias o efectos sobre los saberes, pensamientos o
acciones del auditorio o de quien emite la expresion” (Aus-
tin, 1962, pag. 145).

Sin embargo, el sentido veroniano es mas amplio en
términos de la cadena de mediatizaciones que va reunien-
do elementos dispersos como tramos de hechos, detalles,
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anécdotas, y contextualizaciones que permiten el acerca-
miento al evento y la percepcion de estar frente a un acon-
tecimiento, un hecho inminente capaz de producir nuevos
sentidos. Aqui acontecimiento y actualidad tienen tiene una
raiz comun en torno a la produccién de sentido:

Lo que llamamos “actualidad” es también el resultado de un proceso
productivo, del mismo modo que la mesa en la que almorzamos y
que el sillon en que nos instalamos para leer el diario. Esto no quiere
decir que la “actualidad” sea una ilusion o (como dicen algunos,
siguiendo otra moda intelectual un poco mds reciente) un “simula-
cro”. Por el contrario: de lo que se trata es de la produccion de la
realidad social como experiencia colectiva (Verdn, 1987, pag. ii).

Dos definiciones de orden practico le permiten a Verén
discutir el acontecimiento: “El acontecimiento es un pro-
ducto elaborado por la fabrica periodistica”, y otra en forma
de hipétesis (mas precisamente de hipétesis metodoldgica),
dado que el acontecimiento es una x a la cual todos se refie-
ren. Sin embargo, para el autor la producciéon discursiva es
una instancia diferente al reconocimiento de ese discurso:
“un efecto determinado de sentido jamas es deducible del
analisis de un discurso en produccién. Las propiedades dis-
cursivas de este ultimo, descritas a la luz de su gramatica
de produccidn, definen un campo de efectos de sentido y
jamas un solo efecto” (Verdn, 1993, pag. 189).

Dos de los efectos de sentido probables son la (re)
construccion de las subjetividades o la legitimacién de una
accion posible. En el plano de la construcciéon de subje-
tividades no se puede restringir a una elaboracién racio-
nal como predecirian los autores enrolados en la Rational
Action Theory para dar espacio a la encarnacién (corporal) de
mecanismos emocionales y energéticos, que puedan gene-
rar y modificar habitos (en el sentido de disposiciones o
normas para la accion), producir fracturas o microfracturas
sobre las concepciones dominantes mediante la interaccién
continua con y en el medio social (de Lauretis, 1992).
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Las condiciones de elaboracién de un discurso o de un
curso de accidn legitimo es una de las preocupaciones cen-
trales de la teoria social de Pierre Bourdieu. Sin embargo, la
postura del autor francés es critica a la idea de la autonomia
del lenguaje ya que “desde el momento en que se trata el
lenguaje como un objeto auténomo...estamos condenados a
buscar el poder de las palabras, donde no est4, en las propias
palabras” (Bourdieu, 2008, pag. 85).

La critica del acontecimiento

Si bien se ha planteado que el acontecimiento puede inten-
tar provocarse mediante una accién politica, también existe
una reapropiacién del término por parte de mecanismos
capitalisticos, en particular como forma de exponer marcas
y productos como disrruptores del flujo del mercado, ela-
borando en forma artificial un “antes y un después”. Este
aspecto es sefialado criticamente por Deleuze y Guattari:

La mercadotecnia ha conservado la idea de una cierta relacion
entre el concepto y el acontecimiento; pero ahora resulta que el
concepto se ha convertido en el conjunto de las presentaciones de un
producto (historico, cientifico, sexual, pragmadtico...) y el aconteci-
miento en la exposicion que escenifica las presentaciones diversas
y el «intercambio de ideas» al que supuestamente da lugar. Los
acontecimientos por si solos son exposiciones, y los conceptos por
si solos, productos que se pueden vender. El movimiento general
que ha sustituido a la Critica por la promocion comercial no ha
dejado de afectar a la filosofia. El simulacro, la simulacion de un
paquete de tallarines, se ha convertido en el concepto verdadero, y el
presentador- expositor del producto, mercancia u obra de arte, se ha
convertido en el filésofo, en el personaje conceptual o en el artista
(Deleuze & Guattari, 1993, pag. 16).

La busqueda de la reapropiacion del acontecimiento y

su politica en el capitalismo cognitivo es también recogida
por Lazzarato (2008) dado que el corazén de la empresa,
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escindida de la fabrica, ya no tiene por finalidad crear obje-
tos en tanto mercancias sino el mundo de referencia donde
el objeto cobra existencia. Se trata del mundo de las marcas
de bienes de uso que son fabricados en factorias dispersas
en el planeta en sitios donde sea temporalmente convenien-
te producir, es un mundo donde su modo de produccién
principal es el capitalismo de conceptos. Por este motivo las
tareas mas relevantes para la produccidn globalizada son los
servicios que tienen como finalidad valorizar los productos
en un mundo indiferenciado de simbolos: servicios de mar-
keting, comunicacion, relaciones publicas.

En el capitalismo avanzado consumir (usar) ya no se
reduce a “destruir” un bien de uso sino a pertenecer a un
universo, ser parte de algo especial, las empresas pasan a ser
generadoras de enunciados, signos, imagenes que se puedan
traducir en vinculos afectivos para abrazar “un estilo de
vida” por parte de los “felices” consumidores. En sintesis,
un régimen de signos que constituye el agenciamiento de
enunciacién sistematizado por las mas modernas técnicas
de publicidad.

Las empresas a través de la publicidad y sus creativos
buscan explotar la 16gica y la dindmica de acontecimiento,
produciendo mensajes que buscan ser rupturistas con la
finalidad de producir empatia e inducir (o al menos hacer
deseables) modos de vida, afectando percepciones y subje-
tividades y en definitiva vender mas productos o servicios.
Para finalizar se debe senalar los creativos publicitarios
arriban a la politica (especialmente en Estados Unidos) a
partir de los afos sesenta con su produccién de slogans
y cortos televisivos, con la finalidad de producir “aconte-
cimientos” controlados y como forma de incorporar a los
votantes desencantados dentro de un sistema bipartidista
consolidado, donde encontrar las diferencias prograticas
entre las diferentes propuestas partidarias era una tarea
detectivesca.
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De las neurociencias a la neuropolitica

Las neurociencias han cobrado una alta difusion y rele-
vancia hacia fines de siglo XX, mientras que su campo de
aplicaciones se amplia dia a dia. Uno de esos campos abarca
la politica, es decir la presuncion de que las configuracio-
nes bioldgicas de los seres humanos definen (o al menos
influyen en) las modalidades de organizacién y gobierno de
las sociedades. Esa idea (por mas debatible que sea) lo hace
relevante para su analisis en el campo de la opinién publica.

Cuando en 1910 el genetista estadounidense Thomas
Hunt Morgan identifica el gen blanco en la mosca de la
fruta (Drosophila melanogaster) inauguraba un camino en
la investigacion del campo de las neurociencias. Desde la
primera década del siglo XX hasta los "60s el modelo de
investigacion sobre los rasgos de la herencia inaugurados
por Morgan centralizaron los avances del campo (Bellen,
Chao, & Tsuda, 2010). Los logros en la genética molecular,
serian la base para identificar los principios fundamentales
del funcionamiento del cerebro, los procesos del sistema
de aprendizaje y la memoria, asi como la forma en que el
cerebro controla el movimiento y las emociones.

El avance de la investigacion del cerebro mediante las
tecnologias de escaneo cerebral y resonancia magnética y
en particular el descubrimiento de las neuronas espejo ha
abierto el camino a una serie de nuevas hipétesis y dis-
ciplinas que intentan explicar buena parte del quehacer
humano a través de las funciones cerebrales. El vinculo
entre las neurociencias y las ciencias sociales y humanisticas
en general cobran relevancia en tanto que los procesos de
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construccion de la individualidad y la subjetividad se inter-
relacionan con la corporeidad, donde el cerebro ocupa un
rol central debido a los procesos mentales que alli ocurren.

Por otra parte, para Ortega (2009) el desarrollo de tec-
nologia neurocientifica, ha ido en paralelo con un intenso
proceso de divulgacion. Alli los medios de comunicacién
han expuesto a la sociedad imagenes e informacién que vin-
cula a la actividad del cerebro con practicamente todos los
aspectos de la vida, e incorporando en el imaginario social
una percepcion creciente del “cerebro-centrismo”, donde
este 6rgano tendria propiedades auténomas como autor de
las acciones que definen lo que es ser humano.

La expresion de “sujeto cerebral” resume la resignifi-
cacién de la subjetividad en torno a la creencia de que el
cerebro es la parte del cuerpo que construye el si-mismo,
la esencia del ser humano, es decir, la identidad, entendida
como la identidad personal del cerebro.

El devenir de la neurociencia como meta-disciplina
involucrara a una serie de subdisciplinas que seran tribu-
tarias de los modelos de funcionamiento cerebral y que
trasladara su matriz de comprension a diferentes areas de
la ciencia y otras ramas del conocimiento, por lo que puede
hablar de neuro—economia (Abreu J. L., 2010), neuro—marke-
ting, neuro—politica, neurociencia cognitiva (Zerubavel, Evia-
tar y Smith, Eliot, 2010), neurociencia computacional (redes
neuronales), neuro-lingiiistica, neuro—psicologia, neuro—tecno-
logia, neuro-sociologia, ademas de los debates sobre neu-
ro—ética 'y neuro—estética.

Esta vinculacién entre los aspectos bioldgicos con la
vida social tiene varios precedentes en las ciencias sociales
desde la propia teoria de la evolucién de Darwin, donde
muchas de sus consideraciones fueron planteadas bajo la
denominacién de “sociobiologia” definida como por Wilson
como el estudio sistematico de las bases bioldgicas de todo
comportamiento social (Ruse, 1980).

teseopress.com



Nueva opinién publica e 91

El prefijo “bio” fue empleado en otro sentido por
Michel Foucault para reincorporar los componentes bio-
légicos en aspectos politicos y sociales y “para designar lo
que hace entrar a la vida y sus mecanismos en el dominio
de los célculos explicitos y convierte al poder-saber en un
agente de trasformacion de la vida humana” (2005, pag.
173). Su planteo va mas de la nocién de althusseriana de la
construccion de la conciencia mediante “aparatos” externos,
sino que “el control de la sociedad sobre los individuos no
se efectiia solamente por la conciencia o por la ideologia,
sino también en el cuerpo y con el cuerpo. Para la sociedad
capitalista, lo que importa antes que nada es lo bio-politico,
lo somatico, lo corporal. El cuerpo es una realidad bio-
politica; la medicina es una estrategia bio-politica” (1977).

La perspectiva es reconducida por Negri y Hardt (2004)
dénde la bio-politica pasaria a tener una funcién productiva
en la economia globalizada del siglo XXI, donde la creacién
de riqueza tenderia cada vez mas hacia la produccién bio-
politica, es decir “se trata de la produccidn de la vida social
misma’, en donde los componentes econdémicos, politicos
y culturales se superponen, se integran y se influyen entre
si en forma creciente.

La neurociencia se consolida como campo interdis-
ciplinario a partir de los anos 60, cuando se funda en el
Massachusetts Institute of Technology (MIT), el Programa de
Investigacion de Neurociencias (PNR) (Adelman, 2010) con
cientificos provenientes de la fisica, la biologia, ciencias
médicas y del comportamiento, todos ellos interesados en
la comprensién de las bases cerebrales de la conducta y
la mente.

Sin embargo, a partir de los afios 90 las neurociencias
tendrdn una enorme expansion que planteara “un mundo”
con amplia capacidad para explicar los fenémenos de la
“nueva naturaleza humana”. La declaraciéon por parte del
Congreso de los Estados Unidos de la década de los 90
como “La década del cerebro” fundan el neologismo “neu-
ro—cultura” y plantea una logica universalizante de estos
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avances cientificos como un proceso en el que, a la luz
de los conocimientos que aportan las ciencias del cerebro,
se producird una reevaluacién de las humanidades. Es un
puente a través del cual se van a unir, definitivamente, esos
dos grandes cuerpos del saber, las humanidades por un lado
y las ciencias por otro. Es un proceso en el que se reeva-
luaran la filosofia, la ética, la sociologia y el derecho, la
economia y el arte y también la religion. “Y todo ello nos
llevara a reevaluar nuestra concepcién del mundo, porque
hoy comenzamos a saber que nuestro cerebro es a su vez
creador y espejo de cuanto sucede y que todo pensamien-
to y conducta humana residen en su funcionamiento y los
cddigos que lo sustentan” (Mora Teruel, 2009, pag. 1).

La capacidad de este “significante vacio” para dar con-
tenido y comprensién a toda la especie humana parece cer-
cana, y desde una visién optimista que no ahorra adjetiva-
ciones dado que, segtin esta visidn,

Los neurocientificos pueden servir de inspiracion a otros investi-
gadores que han estudiado la complejidad en sus miltiples formas
desde hace décadas, desde los mercados de valores a los circuitos de
computadora para interactuar con genes y proteinas en una sola
célula. Una célula y un mercado de valores no parecen tener mucho
en comun, pero los investigadores han encontrado algunas similitu-
des subyacentes en todos los sistemas complejos que han estudiado.
Los cientificos estdn descubriendo las reglas por las que miles de
millones de neuronas se organizan en redes, que, a su vez, funcionan
juntos como una red tinica y coherente que llamamos cerebro. La
organizacion de esta red que los cientificos estdn encontrando, es
crucial para nuestra capacidad de dar sentido a un mundo siempre
cambiante (Zimmer, 2011, pdg. 58).

A pesar de la complejidad y tecnicismo, la neurociencia
despierta el interés y la curiosidad del publico en general,
dado que lleva la promesa de develar los fundamentos de la
individualidad, como las emociones, la conciencia, la mane-
ra de llevar adelante decisiones y busca explicar las interac-
ciones socio-psicoldgicas.
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Las neuronas espejo

Los avances en la investigacidn del cerebro, en particular el
descubrimiento de las neuronas espejo significé un avance
cientifico relevante develd aspectos importantes del funcio-
namiento de algunos aspectos del cerebro. Giacomo Riz-
zollatti, investigador italiano identificé por primera vez
las neuronas espejo investigando con la especie de monos
Macaca nemestrina. El equipo de Rizzollatti investigaba en
particular la zona del cerebro conocida como F5, que abarca
la zona del cerebro denominada corteza premotora, que
coincide con el sector de la neocorteza que planifica, selec-
ciona y ejecuta movimientos (Iacoboni, 2009). En el area F5
millones de neuronas se especializan en codificar un com-
portamiento motor especifico: los movimientos de la mano:
asir, sostener, y acercar alimentos a la boca, entre otros.

El descubrimiento provino de la descarga de actividad
en la computadora de los electrodos que, por via quirdrgica,
estaban implantados al cerebro del mono. Esta descarga o
“senal producida por el cerebro” era debida a que el mono,
pese a estar sin actividad habia activado una neurona imi-
tando el acto de agarre de un objeto por parte de uno de los
investigadores, sin intencién alguna en particular. Investi-
gaciones posteriores mostrarian que el patrén de activacién
de las neuronas del F5 retine tanto la percepcién como la
accion, mientras solo responden a objetos reales (no res-
ponden por ejemplo a sombras o luces). Es decir, las neu-
ronas de la zona F5 (también de una contigua llamada F4)
retnen las funciones motoras, perceptivas y de cognicién.
Este enfoque se denominaria fenomenologia neurofisiol-
gica, por el cual las neuronas espejos codifican los actos
que realizan otras personas en una forma compleja, multi-
modal (ej. forma visual, auditiva y combinada) y abstracta
(Tacoboni, 2009).

La extension de los mecanismos identificados en las
investigaciones sobre monos a humanos plantea que las
capacidades de reconocimiento y comprension sobre las
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acciones de otras personas, intenciones y emociones ten-
drian en su base un mecanismo de las neuronas espejo simi-
lar al experimentado en primates (Fogassi, 2011). Esta res-
puesta se extenderia también a las capacidades para orientar
las acciones de los sujetos en respuesta al comportamiento
observado de los demas.

La investigacion reciente en seres humanos tenderia a
confirmar la presencia de dichas funciones:

« La presencia de neuronas espejo en los seres humanos
se ha demostrado mediante técnicas de imagen y electrofi-
siolégicos del cerebro. No obstante, la tecnologia disponi-
ble y las limitaciones éticas no permiten hasta el presente
realizar demostraciones directas a nivel de las neuronas
individuales.

« La presencia de las neuronas espejo se ve corroborado
por el hecho de que sus nodos principales estin en los sec-
tores (parte anterior de la circunvolucion frontal inferior y
en la corteza premotora, posteriormente en el Iébulo parie-
tal inferior) que se consideran homdlogas a las areas que
forman el sistema de neuronas espejo en los monos.

+ Uno de los sectores que pertenecen al nodo frontal
de las neuronas espejo se extiende hacia el area de Broca,
conocida por su participacidon en la produccién del len-
guaje. Este hallazgo sugiere una posible relacién entre las
neuronas espejo y la comprension del lenguaje.

Algunas propiedades de las neuronas espejo en monos
podia haber constituido la base filogenética de la apari-
cién en los seres humanos de las funciones mas sofistica-
das, como la comprensién de la intencién y la evolucién
del lenguaje.
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Las neurociencias del comportamiento humano:
empatia y emociones

Las neurociencias se plantean como una matriz posible de
explicacién del comportamiento humano, mostrando que
los diferentes niveles de “empatia” o la relacién intersu-
jeto (observador y observado) puede ser reflejada por los
diferentes grados de activaciéon neuronal o incluso por la
activacién selectiva de las estructuras nerviosas (Fogassi,
2011). La “teoria de la mente” buscaria avanzar sobre uno
de los interrogantes centrales de las ciencias sociales: “por
qué estamos juntos”. Como plantea Breithaupt, “las ciencias
cognitivas no sélo nos deparan descubrimientos asombro-
sos sobre los mecanismos de la empatia, sino que ademas
demuestran que los seres humanos no pueden sino sim-
patizar con otros (2009, pag. 12). La biologia (y la evolu-
cién) serian nuevamente base y condicién para explicar la
accién social.

La preocupacion de las ciencias sociales para explicar
la accién humana y su sentido, esta presente entre otros
autores fundacionales de la sociologia como Max Weber
quien inicia Economia y sociedad planteando que:

Cabe la posibilidad de que la investigacion futura encuentre regula-
ridades no sujetas a comprension para determinadas conductas con
sentido... Diferencias en la herencia bioldgica (de las “razas”) por
ejemplo —cuando y en la medida en que se aportara la prueba esta-
distica de su influjo en los modos de conducta de alcance socioldgico;
especialmente en la accion social por lo que respecta a la manera
de estar referida a su sentido- se aceptarian por la sociologia como
datos, ni mds ni menos que los hechos fisiologicos del tipo de la
necesidad de alimentacién o de los efectos de la senectud sobre la
accién humana (2008, pdg. 8).

La hipodtesis centrada en investigaciones recientes
plantea que el sistema motor se basaria en cadenas de neu-
ronas, cada una dedicada a un objetivo de accidn especifico,
esto sugeriria que los seres humanos también utilizarian las
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neuronas espejo con el fin de comprender las intenciones
de los demés. Aqui emerge el planteo si esta comprension
alcanza a los sentimientos de los otros. Es decir que un
punto central que los neurocientificos buscan dilucidar es si
existe un mecanismo de espejo para las emociones similares
a la descripta para las acciones (como en el caso del agarre
de un objeto). Hay diferentes maneras de explicar la com-
prension de los sentimientos de los demdas. Una propuesta
sostiene que la comprension de la emocién se produce a
través de una elaboracion inferencial basada en la emocién
relacionada con la informacidn sensorial, con un mecanis-
mo similar al propuesto por la teoria que busca explicar la
comprension de la intencién. Este planteo es muy similar
al interaccionismo desarrollado por Blumer (1982) basado
en tres premisas: el ser humano orienta sus actos hacia las
cosas en funcidn de lo que éstas significan para él, el signifi-
cado de estas cosas deriva o surge como consecuencia de la
interaccidn social, y que estos significados se modifican por
el sujeto a medida que se enfrenta con las cosas.

La propuesta de los neurocientificos plantea que es
posible comprender las emociones porque las emociones
relacionadas con la informacién sensorial estin mapeadas
en las estructuras neurales que, cuando se activan, deter-
minan una reaccién emocional similar en el observador.
En otras palabras, provocan cierto automatismo que exclui-
ria la tercera premisa de Blumer. Esta segunda propues-
ta implica una especie de simulacién que sostiene que la
capacidad de la gente comin de “leer la mente” implica
su conocimiento de las leyes causales que, al igual que las
leyes fisicas, permiten relacionar los estimulos externos a
los estados internos, algunos de los estados internos con
otros estados internos y finalmente, los estados internos
con los comportamientos.

Otro punto en cuestidon es identificar en qué medi-
da estos mecanismos son generalizables a la luz de los
procesos racionales y los entramado sociales que van mas
alla de lo meramente biolégico En este sentido, Bourdieu
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consideraba que la racionalidad también estd limitada no
solo por el acceso limitado a la informacién y por las
caracteristicas genéticas de la mente humana (incapaz de
observar mas alla de su capacidad de comprensién), “sino
también porque la mente humana estd socialmente limita-
da, socialmente estructurada. El individuo esta siempre, le
guste o no, atrapado ..."dentro de los limites de su cere-
bro”, es decir dentro de los limites del sistema de categorias
que debe a su crianza y formacién” (2008, pag. 187). Los
individuos existen “como agentes (y no como individuos
bioldgicos, actores o sujetos) debido a que estan socialmente
constituidos en tanto que activos y actuantes”. (2008, pag.
163). Es decir el agente es tal en la medida de sus capa-
cidades para interactuar con las condiciones sociales que
se le imponen y que permiten que el sujeto se construya
como es. Aqui los automatismos se ven superados por estos
condicionamientos externos.

Neuro-politica

El descubrimiento de los componentes cerebrales en monos
ha llevado extender el dominio de las experiencias y descu-
brimientos al campo de los comportamientos sociales, entre
otros, la politica. La idea de que las neuronas espejo vin-
culan empéticamente sujetos entre si, independientemente
de la voluntad de los mismos, plantea nuevas hipétesis en
torno a la sociabilizacién que podria tener mas raigambre
bioldgica que cultural, segin estas opciones.

Marco lacoboni (2009) plantea que los aportes de las
neurociencias ayudarian a explicar la conformacién de las
actitudes politicas, “dado que uno de los principales com-
ponentes de la politica es la afinidad con los otros con quie-
nes compartimos valores e ideas acerca de la forma en que
deberia organizarse la sociedad. Creo que hay formas del
reflejo especular que casi con certeza participan en ciertos
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aspectos del pensamiento politica” (pag. 235). Por supuesto,
que en esa definicién sobrepasa doscientos anios de teoria
social y politica del conflicto, como expresaba Simmel en
un texto clasico de 1918, puesto que

La esencia de la vida es generar su guia, salvacion, oposicion,
victorias y victimas...Aquello que se confronta con ella representa
su propio hecho original, expresa el estilo distintivo de la vida. Esta
oposicion interna es el conflicto trdgico de la vida como espiritu,
conflicto que se patentiza con mds evidencia conforme mds auto-
consciente deviene la vida (Simmel, 2000, pag. 315).

En toda sociedad existen valores y algtn tipo de acuer-
do o consenso sobre estos valores como estados deseables,
pero también estos valores son cuestionados de modo con-
flictivo (Giddens, 2000).

Las neurociencias del comportamiento deben enfren-
tar un problema recurrente en la teoria social que es la
cuestion de la dominacidn, definida por Weber (2008) como
la probabilidad de encontrar obediencia dentro de un gru-
po determinado para mandatos. El proceso de dominacion
esta intimamente vinculado con formas de violencia real
o simbdlica, o como plantea Bourdieu “las formas suaves
y larvadas de violencia tienen tantas mas posibilidades de
imponerse como la inica manera de ejercer la dominacion
y la explotacion cuanto mas dificil y reprobada es la explo-
tacién directa y brutal” (2007).

Mediante tres experimentos lacoboni (2009) pone a
prueba el vinculo entre los estimulos con contenidos politi-
cos y las respuestas neuronales.

En el primero de los experimentos realizado junto a
Darren Schreiber, se procedié a dividir el grupo de indi-
viduos a estudiar entre expertos en cuestiones politicas y
“novatos” en el sentido de una ignorancia absoluta de estos
temas. La prueba consistié en solicitar a los sujetos que
observaran fotos con rostros de politicos de los Estados
Unidos (que habian participado en las elecciones presi-
denciales del 2000, un afio antes de la experiencia) y no
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politicos, al tiempo que se media la actividad cerebral de
los sujetos mediante aparatos de resonancia magnética. El
resultado arroja que, los sujetos expertos en politica pre-
sentaban mayor actividad en las areas de neuronas espejo
cuando miraban las fotos de los politicos famosos, mientras
que en los legos no registraban diferencias al observar fotos
de politicos y no politicos.

El segundo experimento, ligado al diseio del primero,
buscaba determinar si expertos y novatos emplean areas
diferentes del cerebro al pensar temas politicos. Para rea-
lizar esto los sujetos debian escuchar una serie de frases,
algunas con contenidos politicos y otras no. La hipdtesis
previa sugeria que los novatos debian usar zonas cogniti-
vas para procesar las respuestas a las frases, mientras que
los que expertos, conocedores en principio de las respues-
tas sobre temas politicos debian solamente recuperarlas del
area de memoria. Contrariamente a lo esperado las areas
activadas respondieron al denominado “sistema del estado
predeterminado”. Los expertos activaron estas areas, mien-
tras que los novatos que debian pensar sobre temas que
no conocian cerraban estas dreas, buscando una suerte de
economia de esfuerzos.

El tercer experimento realizado por el equipo de Mar-
co lacoboni y Alan Fiske buscé informacién mas comple-
ja poniendo a prueba el modelo relacional de este ulti-
mo, antropodlogo de profesion. Este modelo plantea que los
humanos se vinculan mediante cuatro formas basicas de
relaciones sociales: “reparto comunal, donde las personas
tienen un sentido de identidad comun; autoridad superior,
donde las personas se relacionan siguiendo una jerarquia;
ajuste a la igualdad, donde existe una relacién igualitaria;
y precio de mercado, donde la relacién se ve mediada por
valores que siguen un sistema de mercado” (Iacoboni, 2009,
pag. 244, Fiske, 1992). La finalidad del experimento era
simular un contexto social. Olson (2008) habia advertido
sobre el riesgo de no considerar el contexto y las con-
diciones en donde los seres humanos “desencadenan” las
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respuestas. Admitiendo que, si bien la empatia probable-
mente tenga sus raices en la naturaleza, las personas no
necesariamente se guiaran por ella debido a que las circuns-
tancias pueden bloquear o abrumar sus percepciones, vol-
viendo a los sujetos incapaces de reconocer y dar expresion
a los sentimientos morales. Como reconoce lacoboni, si
“afirmamos que las neuronas espejo son elementos impor-
tantes para el comportamiento social, sabia que era valioso
medir las respuestas cerebrales de las dreas con neuronas
espejo en un experimento donde las acciones observadas
fueran altamente pertinentes para las relaciones sociales
humanas” (2009, pag. 245).

La simulacién consistié el preparar a modo de estimulo
un conjunto de videoclips donde se planteaban interac-
ciones sociales cotidianas. De los cuatro modelos sociales
vinculares se seleccionaron dos, el reparto comunal, basado
en la amabilidad y el compartir; y el de autoridad superior
basado en la desigualdad. Para esto se realizaron treinta y
seis videoclips, intentando compensar el sesgo que provo-
caria la mayor percepcién positiva del primer modelo sobre
el segundo. Los resultados mostrarian una intensa actividad
cerebral en todos los sujetos con una particular intensidad
en las neuronas espejo. Estos hallazgos confirmarian que
estas se “interesan” sobre todo en las acciones desplegadas
en las relaciones sociales.

Esto procedimientos expresados parecen ser muy sim-
plificados e insuficientes para recrear la complejidad de los
procesos politicos, sociales y econdémicos. Los sistemas de
identificacién de presuntas “simpatias” por determinados
candidatos politicos, o determinados “slogans” de campana,
por ejemplo, pasan a integrarse en modelos de comuni-
caciéon o marketing politico, siguiendo las propuestas del
neuromarketing.

Para Olson (2008) la cultura es un territorio en disputa
y las neurociencias pueden ayudar a revelar cémo y quién
ejerce el poder. Sin embargo, no es posible reducir el alcan-
ce de los procesos culturales a los medios individuales, asi
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como no es posible evitar analizar las formas de cons-
truccion de la hegemonia cultural planteadas por Gramsci
(1985) y Laclau (2011) asi como las modalidades por las
cuales se construye y consensua una vision del mundo y
sus subjetividades resultantes definiendo a grandes rasgos
los criterios de normalidad, lo verosimil y lo esperable. Las
formas de control y manipulacién politicas desde la edu-
caciodn, la religién, la cultura popular y su estandarizacion
mediante la “video politica” (Satori, 1998) construyen un
sentido comun que de alguna forma también alcanzan a
las neurociencias.

Algunas reflexiones

Se ha probado mediante los procedimientos considerados
cientificos la relacion entre los estimulos a los que los suje-
tos son sometidos y las respuestas especificas en el campo
neuronal. Sin embargo, la informacién analizada no alcan-
za para desplazar a las teorias que explican la acciones,
las emociones y sobre todo la comprension de las mismas
(el famoso sentido mentado de la accidn) por el punto de
vista cognitivo, basado en la elaboraciéon de orden supe-
rior sensorial, la percepcién y los procesos de inferencia
que se pueden construir sobre este tipo de informacidn.
Tampoco, la informacién producto de las investigaciones
actuales permiten dilucidar los grandes procesos sociales,
que por ejemplo explican en desarrollo de una civilizacién
compleja y diversificada, conflictiva y en permanente ten-
sién/creacion.

Algunos “neuro-escépticos” como Michael Shermer
(2008) senala diversos problemas: 1) El entorno de las prue-
bas es poco natural para el desarrollo de la “verdadera”
cognicion, 2) Las pruebas sdlo pueden realizar mediciones
indirectas del cerebro, 3) El empleo de colores exagera los
efectos reales en el cerebro, 4) Las imagenes cerebrales son
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recopilaciones estadisticas, no fotografias en tiempo real y
5) Las areas cerebrales se pueden activar por varias razo-
nes. En definitiva, Shermer plantea que las redes neurales,
y la “inteligencia distribuida”, son metaforas que describen
mejor la actividad del cerebro que unos médulos bien defi-
nidos encendiéndose en las pruebas experimentales, pero
son insuficientes.

Varias objeciones son planteadas por Hickok (2008),
quién sefala entre otras:

+ No hay evidencia en que los monos que emplean neu-
ronas espejo comprendan la accién que realizan.

+ No toda acciéon comprendida es explicada por neu-
ronas espejo.

« Las relaciones entre las neuronas espejo entre monos y
humanos no son lineales y resultan indeterminadas.

+ Existen ejemplos donde el sistema de neuronas espejo
en humanos estin disociados de la comprensién de
la accién.

+ La generalizacion del modelo de neurona espejo en el
reconocimiento de voz no tiene validez empirica.

La contribucién de las neurociencias en la compren-
sion de aspectos hasta ahora desconocidos del funciona-
miento cerebral y sus aportes en la cura de enfermeda-
des mentales es relevante, y probablemente nuevos avances
tecnoldgicos, como escaneres portatiles y similares segura-
mente redundaran en nuevos conocimientos. Sin embargo,
la expansion de la neuro-cultura como matriz interpretativa
del comportamiento humano probablemente sea reduccio-
nista e insuficiente para explicar la complejidad del proceso
civilizatorio, y resulte en una férmula ideoldgica simplifi-
cadora que lejos de contribuir a la solucién de los gran-
des conflictos de la humanidad tienda a generar nuevos
reduccionismos.
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La era de las emociones y su impacto
en la opinion publica

En las ultimas décadas ha comenzado a desarrollarse un
campo de estudios en las ciencias sociales que pone en
discusion ciertas certezas de la modernidad occidental, y
buena parte de las teorias candnicas sobre el modo de com-
portarse de los individuos y su integraciéon en sociedades
complejas.

Tanto Weber como Durkheim, argumentaban que la
accién de los individuos era crecientemente racional, dejan-
do a los valores, las emociones, la fantasia y la religiéon
confinados a esferas intimas o del espiritu exclusivamen-
te. ;Como se sostiene unida una sociedad? se planteaban
como dilema estos sociélogos. Hacia los mediados del siglo
XX, entre los anos 40s y 60s, la teoria social se vuelve mas
desencantada del pensamiento socioldgico clasico, donde el
dominio de lo afectivo no ha desaparecido en la vida social,
volviendo a concitar el interés de los cientistas sociales.

Recientemente comienzan a desarrollarse diversas
investigaciones que cuestionan el fundamento racional del
individuo contemporaneo, planteando un equilibrio entre
distintas y variadas esferas del mundo de la vida y del mun-
do de las emociones. Las preguntas que fundan la accién del
individuo contemporaneo asignan un lugar destacado a los
afectos, los sentimientos y las emociones. Tanto la psicolo-
gia como el psicoandlisis y su insercién creciente en la vida
social e institucional provocan una nueva forma de pensar
la accién del individuo. Nuevos aportes dan cuenta de una
nueva construccién de la subjetividad contemporanea que
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pone en cuestiéon el modo como se han argumentado los
estudios fundados en un sujeto consciente, de sus actos y
sus palabras. También nuevas formas de interaccién reali-
zadas en las redes sociales promovidas por las tecnologias
infocomunicacionales apuntan a promover dicha emocio-
nalidad, exacerbando en muchos casos las respuestas nega-
tivas en forma de violencia simbélica.

En el presente capitulo se buscara realizar una articu-
lacidn tedrica de concepto de las emociones y en el capitulo
siguiente detallar las actuales condiciones de virtualizacién
de lo real realizando un somero analisis de las herramien-
tas metodoldgicas disponibles para analizar estas nuevas
perspectivas.

De la sociedad racional a la sociedad de las emociones

Racionalismo, racionalizacién y racionalidad, son tres tér-
minos que utiliza Max Weber a lo largo de su obra para
indicar los diferentes significados que le otorga a la tenden-
cia (a su juicio irreversible) de las sociedades occidentales
hacia la racionalizacién (Swidler, 1973). La orientacidn efi-
ciente de medios a los fines (racionalismo) se distingue de
la sistematizacién de las ideas (racionalizacién). La racio-
nalidad, por tltimo, es el control de la puesta en vigor
de la ideas. Weber considerara la irracionalidad una parte
constitutiva del accionar humano, pero mediante el método
cientifico consistente en la construccién de tipos ideal se
“investiga y expone todas las conexiones de sentido irra-
cionales, afectivamente condicionadas, del comportamiento
que influyen en la accién, como “desviaciones” de un desa-
rrollo de la misma construido como puramente racional
con arreglo a fines” (Weber, 2012, pag. 7). Este principio
de racionalizaciéon es para Weber propia de la civiliza-
cién occidental que se construiria en base de zweckratio-
nals Handeln, esto es la conducta racional-intencional, que
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componia el “desencantamiento del mundo”, abandono de
todo poder misterioso, incognoscible o inescrutable, y los
agentes podrian dominar ese mundo mediante la racionali-
zacién y la ciencia, lugar esencial de organizacion racional
(Zeitlin, 1982).

En la teoria de eleccion racional, los individuos actua-
rian guiados por sus metas que muestran sus “preferen-
cias” dentro de sus marcos de referencia y sobre la base
de la informacién que poseen y sus condiciones materiales,
existiendo una relacidn casi mecanica entre la eleccion de
los medios para alcanzar su fin (Scott, 2000). El conjunto
de doctrinas conocidas como Rational Action Theory (RAT)
retine un grupo variado de autores que “basindose en una
concepcion de la accién enraizada en la filosofia indivi-
dualista del utilitarismo anglosajén, propugnan un enfo-
que econdmico de los fendmenos sociales” (Baranger, 2004,
pag. 33). Los sujetos tendrian la capacidad de “calcular” los
resultados mas favorables dentro de todos los marcos de
accion alternativos.

Las emociones han tenido un rol secundario o marginal
en la historia de las ciencias sociales, considerado o bien,
cuestiones concernientes al mundo interior de los indivi-
duos, y por lo tanto su anélisis disciplinar perteneciente a la
psicologia, o las emociones eran considerados “desvios” de
la accidn racional. Para Marx, en su analisis de la alienacidn,
las pasiones y emociones eran aspectos fundamentales de
la actividad humana y parte esencial de la vida conscien-
te. Durkheim, dentro de su perspectiva de que los hechos
sociales podian ser analizadas como cosas, optd por enfa-
tizar el caracter colectivo, moral de los sentimientos y de
los sentimientos humanos, construyendo rituales, tanto en
lo sagrado como en lo profano.

La lectura de los “comportamientos emocionales” han
tenido desde principios del siglo XX una lectura negati-
va, siempre vinculada lo irracional, a la masa y la multi-
tud. Socidlogos, psicdlogos y criminélogos se ocuparian de
estas cuestiones y autores como Gustave Le Bon, Gabriel
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Tarde y Sigmund Freud construirian desde sus puntos de
vista sus teorias para interpretar los acontecimientos de la
época. Contagio, sugestion e imitaciéon eran los términos
habituales para identificar la produccién de emociones y
que trasformaban al sujeto individual en miembro de la
masa, reforzando o haciendo resurgir los aspectos primiti-
vos del individuo, “asi pues, la desapariciéon de la persona-
lidad consciente, el predominio de la personalidad incons-
ciente, la orientacidn de los sentimientos y las ideas en un
mismo sentido, a través de la sugestion y del contagio, la
tendencia a transformar inmediatamente en actos las ideas
sugeridas, son las principales caracteristicas del individuo
dentro de la masa” (Le Bon, 2000, pag. 37).

El pensamiento occidental ha generado una tradicion
que produjo diadas enfrentadas entre los conceptos de
cuerpo y mente; la naturaleza y cultura; la razén y emocion:
y lo publico frente a lo privado. En este marco las emo-
ciones han sido constrenidas como sensaciones internas
privadas consideradas irracionales, vinculadas a los deseos
y que deben en todo caso ser domesticados (Williams &
Bendelow, 2005).

A partir de los aios 60 se comienzan a elaborar otras
teorias que pondrian en tela de juicio las perspectivas de
los intercambios racionales, con la recuperacién de otras
tradiciones que permitirian a las ciencias sociales abrir nue-
vas dimensiones. En este sentido, percepciones, emociones
y sentimientos vuelven a ser conceptos significativos y que
pueden contribuir a la comprensidn de la vida social. Sin
embargo, se plantean nuevas dificultades para fundamentar
la relacién entre el conocimiento y la emocién, debiendo
elaborarse nuevas estrategias metodoldgicas para elaborar
esquemas conceptuales que demuestren la relacion mutua-
mente constitutiva entre la razén y la emocion.

A partir que las emociones y los cuerpos comienzan
convertirse en un campo de interés socioldgico, se establece
una vinculacién con la tradicién tedrica de la fenomeno-
logia. Husserl, considerado el padre de la fenomenologia
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(realizé su obra entre fines del siglo XIX y principios del
siglo XX) consideraba que “la realidad estd estructurada
por la percepciéon” (Alexander, 2008, pag. 196). Lo que se
considera la realidad incorpora la incertidumbre, la angus-
tia y el relativismo de las convulsionadas primeras décadas
del siglo XX. Schutz transformaria la perspectiva filoséfica
en una teoria socioldgica fenomenoldgica, impactando en
otra disciplina: la etnometodologia. Para Alfred Schutz el
mundo de la vida cotidiana se vincula con experiencias que
lo trascienden y que refieren a otras provincias finitas de
sentido, donde “nuestro sentido de la realidad se relaciona
con nuestra vida emocional, haciendo que el origen de toda
realidad sea subjetivo” (pag. 102).

A diferencia de las escuelas de las elecciones racionales,
para la sociologia fenomenoldgica de Schutz las formas de
los sujetos de actuar en el mundo se sustentan en la inter-
subjetividad, construyendo un mundo que no es privado,
sino comun a todos. La idea planteada por Schutz de que
el mundo cotidiano es un mundo intersubjetivo de cultura,
lo distancia del individualismo metodoldgico, e impone el
desafio de quitarlo de los términos tedricos para impulsar
sobre estos términos un programa de investigacion. Gar-
finkel como alumno de Schutz seria el depositario de esta
tradicion, pero fundando una nueva corriente: la etnome-
todologia. En este sentido Ritzer va a definir a esta nueva
disciplina como “el estudio del cuerpo de conocimiento del
sentido comtn y de la gama de procedimientos y conside-
raciones [métodos] por medio de los cuales los miembros
corrientes de la sociedad dan sentido a las circunstancias en
las que se encuentran, hallan el camino a seguir en esas cir-
cunstancias y actiian en consecuencia” (1997, pag. 268).

El anélisis de las emociones requiere establecer una
distincion entre diferentes fendmenos afectivos cotidianos.
Asi se pueden identificar cinco tipos principales: emocio-
nes propiamente dichas (como el temor, la envidia, la ira
y la culpa), sentimientos o emociones duraderas (pena o
amor duraderos), los estados de animo circunstanciales
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(como el enojo, o la alegria), rasgos afectivos (como la timi-
dez), y trastornos afectivos (como depresion y ansiedad)
(Ben-Ze've, 2000). Luego estas emociones cotidianas estan
influenciadas por una serie cinco elementos:

1) la reaccidn bioldgica de los sistemas clave del cuerpo,
como el sistema nervioso, el cerebro o las influencias hor-
monales;

2) las definiciones culturales construidas socialmente
y los controles de las emociones que “deberian” ser expe-
rimentadas y expresadas en una situacion dada (deseabi-
lidad social);

3) la aplicacién de las etiquetas lingiiisticas comunes
proporcionadas por la cultura y la capacidad semantica de
un individuo para describir un acontecimiento o un sen-
timiento;

4) la expresion externa de las emociones a través de
acciones faciales, vocales o lingiiisticas y

5) las percepciones y valoraciones de objetos o eventos
contextuales.

Las etiquetas lingiiisticas consideradas por algunos
autores como “leguaje emocional” tienen una funcién social
especifica siendo “el medio por el que la socializacién de las
emociones tiene lugar normalmente” (Lindesmith, Strauss,
& Denzin, 2006, pag. 384), y puede ser clave para acceder
al anélisis de las emociones, considerando que el lengua-
je emocional es utilizado por los adultos para explicar las
emociones a los nifios y que le puedan conferir significado,
para luego identificar las emociones de los demas.

Los sentimientos y emociones han pasado a ser parte
integral de las ciencias sociales y para la disciplina de la opi-
nién publica, sin embargo, serd pues necesario desarrollar
herramientas metodoldgicas apropiadas para comprender
este lenguaje emocional para su investigacion y analisis.
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Opinion publica virtual: el viejo sueno
de la medicion

“Medir la opinién publica” es un viejo anhelo desde la
invencion de las primeras escalas de medicién de inteligen-
cia. La idea de que aspectos de individuos y de la socie-
dad pueden ser “medidos” esta presente desde las primeras
décadas del siglo XX, siguiendo los modelos de las ciencias
naturales, y especialmente con los trabajos de los psicélo-
gos y psicologos sociales como Floyd Allport y Louis Leén
Thurstone. Allport crefa en el camino trazado por Emi-
le Durkheim en los hechos sociales se podian trata como
cosas, rechazando conceptos como “alma colectiva” que los
caracterizaba como ficcionales y no cientificos. Sostenia
que el tratamiento dado a los aspectos de los comporta-
mientos sociales era de “una ficcién relacionada a la apli-
cacion de la nocion de ser colectivo super-organico” (p. 8),
que en definitiva dejan de lado al individuo y sus decisiones.
Sostenia esta idea cuestionando el uso de tres falacias: la
grupal, la de la inclusién parcial y la falacia periodistica.
Allport retoma de Edwin Bissell Holt los conceptos de cons-
ciencia y deseo, entendiendo consciencia “como una opera-
cién del sistema nervioso producto de la relacién entre el
cuerpo y los objetos del entorno” (Balta Pelegri, 2009, pag.
137). Su postura no estara tan lejos de los planteos de los
neurocientificos del siglo XXI. Tomaba para si la doctrina
conductista y frente a las dificultades para identificar los
multiples elementos que intervienen en la formacién de la
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opinidn publica, propone observar los fenémenos en base
un programa que destaca que son esencialmente “instancias
de comportamientos” individuales.

Por otra parte, un grupo de psicélogos encabezados
por Louis Leon Thurstone (1931); Rensis Likert (1932) y
Louis Guttman (1949) desarrollarian durante las primeras
décadas del siglo XX las escalas de medicion. Estas tendrian
como principal objetivo proveer de un marco estandari-
zado para la construccion de indicadores. Evaluar propie-
dades que pertenecen a estados mentales, como actitudes,
valores, sentimientos y opiniones, sobre las cuales no exis-
te un acceso directo y que tampoco poseen unidades de
medida, eran sus prioridades, buscando la configuracion de
diversas escalas que permitieran capturar estados internos
de los sujetos a través de sus declaraciones. La posibilidad
de conocer los estados mentales haciendo preguntas a un
sujeto era la aplicacién del modelo cientifico a las cien-
cias sociales y seria un impulso para hacer posible la técnica
de la encuesta, e incluso distanciandose de los modelos de
observacion desarrollados por los antropdlogos.

El otro elemento crucial para desarrollar las estrategias
cuantitativas como paradigma dominante de la investiga-
cién social lo dio el desarrollo de las técnicas de muestreo,
basadas en las teorias de las probabilidades. El encuentro de
ambas tecnologias sociales (cuestionarios y muestreo) con-
tribuyeron a que durante el siglo XX la técnica de encuesta
se impusiera como formula dominante para la investigacién
en ciencias sociales, bajo la representaciéon de imparciali-
dad y caracter cientifico. Este auge se reprodujo en diver-
sas ramas como los estudios demograficos, medicidn de las
condiciones sociales, etc., una amplia variedad de estudios
econdémicos y de mercado (ej. la propensiéon a consumir),
estudios actitudinales, y por supuesto en los estudios sobre
opinidn publica.

También la idea de que los conceptos abstractos podian
“operacionalizarse”, es decir se podrian diseccionar como
aspectos a la “cosa” y generar una serie de indicadores
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directamente observables, y verificables para acceder a él,
iba ganando lugar en la literatura de la metodologia de la
investigacion social como planteaba Lazarfeld a mediados
de los afos 60 en su famoso texto “De los conceptos a los
indices empiricos” (1967) tradicion que llega hasta hoy. Tam-
bién la se produce la posibilidad inversa recomponer este
concepto abstracto de imposible observacion directa (tam-
bién de esa forma se podrian estudiar enfermedades como
la depresion o sindrome de burnout) construyendo indices
a partir de sus indicadores.

Sin embargo, el paradigma cientifico tradicional sin-
tetizado en el tiple postulado de realismo, empirismo y
positivismo, comienza a mostrar limites en su utilidad en
varias areas del conocimiento y comienza a observar una
necesidad de ampliar sus perspectivas en el sentido de la
construcciéon de marcos interpretativos que logren captar
la subjetividad, explicando y comprendiendo las interac-
ciones, sentimientos, emociones y los significados indivi-
duales y colectivos. Dentro de los marcos interpretativis-
tas se pueden senalar diversos enfoques: la teoria critica;
el constructivismo; el feminismo y estudios de género; el
interaccionismo simbdlico; la etnografia; la hermenéutica
y la teoria fundamentada, entre otros. Estos marcos esta-
blecerian un conjunto de técnicas ampliamente conocidas
como la observacién (en sus diferentes tipos), la entrevista,
la historia de vida, los grupos focalizados, y el andlisis de
discurso o narrativo, entre otros, lo que en conjunto se dio
en llamar “estrategias cualitativas de investigacién”.

¢Una segunda oportunidad?

El desarrollo de internet como espacio de un mundo que
funcione como espejo de lo real se constituyd como una
gran promesa para los investigadores de las ciencias socia-
les, y una nueva oportunidad para quienes creen que es
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posible “medir los hechos sociales”. Sin embargo, los gran-
des volumenes de datos presentes pueden exhibir grandes
obstaculos para su andlisis. Los corpuses suelen presentarse
en forma muy desordenada y no pueden ser codificados
a mano. Surge alli la promesa de las técnicas automatiza-
da de analisis, con limitaciones relevantes en su relacién
con la teoria. Por esto, las primeras técnicas aplicadas en la
investigacion aplicadas en internet consistieron en la trans-
ferencia de las técnicas tradicionales de la vida offline a
quienes comenzaban a emplear la web en sus tareas coti-
dianas. Aqui surgen una serie de objetos de investigacion
nuevos como las comunidades online, las identidades vir-
tuales, interacciones comunicativas, participaciones politi-
cas no convencionales, redes sociales, y diversos usos de
las tecnologias en permanente expansion. También senala
dos grupos de técnicas de investigacién: las clasicas offline
y las nuevas online.

Las primeras herramientas llevadas adelante por inves-
tigadores sociales fue nuevamente la encuesta con el envio
de cuestionarios mediante mails y cuestionarios en linea en
Web-Pages. Esta modalidad de investigaciéon continda en la
actualidad, y reemplaza la encuesta “por correo” que atn
hacen mencién antiguos textos de metodologias cuantita-
tivos, reemplazando el envio de “cartas” por encuestas por
el correo electrénico.

La construccién de los cuestionarios “online” como se
los denomindé requirié en su momento ciertos conocimien-
tos informaticos para su construccién y volcado automatico
en bases de datos para su andlisis, valor que se veria amor-
tizado por el bajo costo de envio (ain menor a la encuesta
por correo), asi como también el surgimiento de bases de
datos de correos electréonicos con millones de direcciones.
El surgimiento de programas especializados para la cons-
truccion de cuestionarios y la automatizacién de envio faci-
litan atin maés la tarea de su construcciéon que ya puede
prescindir del asesoramiento externo. Otras de las ventajas
que el envio del cuestionario por correo electrénico y vias
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similares permite es la trascripcion de las respuestas a las
preguntas abiertas (es decir con texto libre) por parte del
propio encuestado. Claro que transferir la responsabilidad
de la escritura requiere esa habilidad del encuestado, pero
superado ese escollo, las respuestas pueden ser volcadas
en los programas de anélisis cualitativos, asi como tam-
bién las matrices generadas por respuestas de las encuestas
pueden ser asumidas por los paquetes estadisticos clasicos.
También la informacién en pantalla permite al investigador
incluir informacién para el encuestado en forma material
audiovisual como imagenes, fotos o videos muy dificil (o
casi imposible) presentacion en las formas tradicionales de
realizacion de encuestas cara a cara, telefonica, o el antiguo
método del correo.

La posibilidad de extender las muestras mucho mas alla
del tamanio habitual limitado tanto por el presupuesto como
por la logistica necesaria, fue un importante incentivo para
este tipo de investigacién que también facilité la posibi-
lidad de extender las fronteras hacia encuestas regionales
o globales. No obstante se pueden observar deficiencias y
dificultades en la construccién de las muestras virtuales.
El principal problema es (como pasara con las encuestas “a
vuelta de correo”) las bajas tasas de respuesta, introducien-
do sesgos no muestrales de dificil interpretacién, y don-
de las aptitudes computacionales del encuestado también
ocupan un lugar a considerar. Otra cuestién vinculada a
esta dada por la dificultad de supervisar la encuesta, que
incorpora la duda crucial sobre la veracidad de los datos
volcados.

En afos recientes se comienza a trabajar con grupos
cerrados de encuestados, es decir con una base de datos
limitada sobre personas que han aceptaron incorporarse
a un sistema que le ofrecerd completar una cantidad de
encuestas en un tiempo determinado, llamados paneles on-
line. Estas personas suelen tener beneficios como obse-
quios o algin tipo de ingreso por participar del panel. Una
gran ventaja de este modelo es poder contar con una gran
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cantidad acumulativa de informacién sobre estas personas,
con la posibilidad de supervisar o el menos verificar la cali-
dad de la informaciéon suministrada. Una gran ventaja es
poder finalmente establecer un dispositivo medianamente
eficiente para establecer paneles de seguimientos de temas
en el tiempo sobre las mismas personas (estudios diacréni-
cos). Estos sistemas mas organizados de tratamiento, suelen
ser provistos por empresas especializada, y surgen razona-
bles dudas sobre en qué medida los panelistas son mues-
tras representativas de determinadas poblaciones, asi como
también en qué medida es posible por esta via acceder a la
poblacién de menores recursos y sectores de la poblacién
con menores acceso a las tecnologias.'.

Otra modalidad de analisis de la web es la llamada
etnografia virtual o digital es decir la aplicacién de técni-
cas de investigacidn cualitativas utilizando las herramientas
que ha generado internet para un propdsito distinto que
la investigacion. Una de las modalidades utilizadas es la
incorporacién del investigador o investigadora en comuni-
dades determinadas que se constituyen en la web, a través
de blogs, foros de discusidon, o grupos que se organizan
usando las aplicaciones que proveen las computadoras o los
teléfonos inteligentes. Grupos de personas con enfermeda-
des raras, con tendencias suicidas, o simplemente fanaticos
de los autos de carreras o amantes de las mascotas suelen
abundar en la red, y suelen generar didlogos entre pares,
donde los participantes la mayoria de las veces se presentan
en forma anénima o con un seudénimo. Para el investi-
gador entrenado es posible generar una interaccién con
los participantes obteniendo informacién de un grupo de
personas en forma simultinea, que asume principalmente
forma de texto (chats), audio y videos breves.

1 Adicionalmente se discute en qué medida los calculos de error muestral son
aplicables en este tipo de encuestas no probabilisticas, donde evidentemente
no existe una "poblacién" de referencia.
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El acceso del investigador a estas comunidades suele
presentar barreras, sobre todo cuando se incorpora como
encubierto, porqué debe sostener intercambios simulando
la condicidn que atraviesa el grupo y debe estar preparado
para el intercambio de material grafico y audiovisual con el
grupo de referencia, por lo que si sus respuestas no son las
esperadas por el grupo suele levantar sospechar en forma
rapida. Estos grupos suele tener un moderador, con lo que
puede presentarse como alternativa la presentacién de las
intenciones investigativas frente al moderador.

La gran ventaja de esta modalidad de investigacion es
la observacion de los intercambios de los diferentes com-
ponentes del grupo, pudiendo identificar la frecuencia y
modalidad de interaccién con la ventaja de obtener regis-
tro automaético de todo lo escrito. Una de las desventajas
consiste en la diferencia entre el lenguaje escrito del len-
guaje verbal que puede modificar los contenidos en especial
en la transmisién de emociones y sensibilidades. También
debe observarse que gran parte de los foros de intercambio
han ido mutando a modalidades audiovisuales con el inter-
cambio de videos y/o conexiones y transmisiones en vivo.
La popularizacion de las webcams (practicamente todos los
dispositivos actuales traen una cdmara incorporada) y el
constante incremento del ancho de banda disponible facili-
tan este traslado, de todos modos, se debe considerar que el
pasaje al formato audiovisual genera una serie de cambios
en referencia a la investigacidon cara a cara que deben ser
evaluadas en forma comparativa.

Debe senalarse que la investigacion en los contextos
que provee las tecnologias infocomunicacionales buscan
asimilarse a las técnicas de la observacidén en persona, en
especial, la no participarte en cuanto a la distancia de
los acontecimientos observados, incluyendo la posibilidad
de acceder actividades sancionadas, prohibidas, delictivas
o peligrosas. (Flick, 2012). También las caracteristicas de
la web facilitan las actividades de investigacion realiza-
das en forma andénima o encubierta, aunque como en la
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vida offline es dificil sostener en el tiempo la situacién
del investigador encubierto con la necesidad de abando-
nar la comunidad en un tiempo perentorio o la obligacién
de descubrirse con el impacto consecuente que tal accién
lleva incorporada.

Otra modalidad de interaccién del investigador con
una persona o un grupo de referencia es precisamente el
empleo de las herramientas audiovisuales que incorporan
las tecnologias para la realizacién de entrevistas sin co-
presencia o mediada por la computadora. En efecto,
muchos programas permiten la realizacion de conversa-
ciones a distancia con la posibilidad de ver los rostros
con sistemas de grabacién en linea. También los progra-
mas de teleconferencia pueden emplearse para realizar gru-
pos focalizados donde los participantes pueden observarse
simultdneamente en pantallas en forma partida. Si bien en
ambos casos se mantiene la estructura dialégica queda por
identificar, en los grupos focalizados los potenciales cam-
bios que trae la no co-presencia, asi como la mantencién de
las capacidades del moderador para facilitar la circulacion
de la palabra. No obstante, una ventaja que debe destacarse
es la posibilidad de constituir grupos con personas distantes
geograficamente.

Dentro de estas estrategias, las herramientas audio-
visuales que facilita internet generan nuevas modalidades
de aproximacién a los fenémenos a estudiar, por ejemplo,
la posibilidad de instalacién de camaras IP en hogares u
otros sitios de interés con la finalidad de generar puntos
de observacidn al estilo “pandptico”, como es ampliamente
conocido en los programas de “telerrealidad”. Mas alla del
parecido mediatico, la técnica habilita la observacién a dis-
tancia de diversos fendmenos sin la presencia en persona
del investigador en donde aquellos ocurren.

Como se ha expresado la evolucidn de internet a partir
de los primeros anos del siglo XXI hacia la llamada web 2.0
ha vuelto la interactividad un lugar comtn, donde las redes
sociales mediadas por computadoras ocupan un lugar de
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privilegio. No obstante, han surgido otras instancias comu-
nicacionales, como los comentarios de los lectores en perid-
dicos que pueden resultar de interés para los investigadores
como los grupos cerrados de sistemas de chat y redes de
mensajeria como WhatsApp o similares. Existen diversas for-
mas de estudiar las redes tal vez la mas intuitiva y sencilla es
simplemente la observacion de los actores que se presentan
en la interaccidn. Por ejemplo, la cantidad de seguidores
en cuentas en redes sociales, la cantidad de mensajes y de
respuestas pueden ser indicadores de la presencia de los
actores en comparacion con otros en el trascurso del tiem-
po. También el anélisis se abrid a la blogdsfera.

Con la multiplicaciéon de los blogs en los primeros
anos del nuevo siglo parecié surgir una nueva fuente de
informacidn, especialmente con la emergencia de paginas
de grupos hasta el momento de escasa visibilizacidn social.
Los sistemas de creaciéon y alojamiento permiten un ana-
lisis en torno a su textualidad y la presencia de material
audiovisual. No obstante, tanto por la dificultad de generar
material nuevo en forma permanente como la imposibili-
dad de generar un tréfico suficiente que dé sustentabilidad,
la gran mayoria de los blogs fueron discontinuados, transfi-
riendo la gran mayoria de las actividades a las aplicaciones
de microblogging a la apertura de los canales que permiten
la subida de videos sin necesidad de grandes conocimientos
técnicos, con la generacidén de una nueva categoria de per-
sonalidades célebres: los “influencers”, personas evaluadas
por la cantidad de seguidores y las repercusiones de los
videos que suben.

Mas alla de la discusion sobre la capacidad de internet
para generar una esfera publica virtual existe un consen-
so de que parte de la vida social se refleja en los flujos
informativos de internet. Esto genera un nuevo desafio en
términos de investigacion sobre cdmo acceder y procesar el
flujo incesante de informacion observando “la gran panta-
11a”. Big data es el nombre que toma este mundo global de
informacién y data mining o mineria de datos, emerge como
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la nueva estrategia para la investigacion de grandes bases de
datos, en busca de asociaciones de fendmenos no visibles
para el ojo humano. Si bien se pueden tomar diversas defi-
niciones, big data se refiere en general a la practica de com-
binar grandes volimenes de datos de diverso origen, y data
mining al analisis de los mismos mediante la utilizacién de
sofisticados algoritmos para interpretarlos. Este conjunto
de técnicas de analisis de datos ha ido cobrando protagonis-
mo desde principios del siglo XXI. Existen muchas defini-
ciones para esta nueva “tecnologia”. Una de las mas inclu-
sivas expresa que data mining es la ciencia de extraccién
de informacioén til de grandes grupos de datos, una nueva
disciplina que aprovecha la ventaja de la interseccién de la
estadistica; las maquinas de aprendizaje; el aprovechamien-
to y manejo de base de datos; el reconocimiento de patro-
nes; la inteligencia artificial y otras areas (Hand, Mannila, &
Smyth, 2001). Por el uso de las estadisticas a la que la defi-
nicién hace referencia preferentemente al uso de técnicas
multivariadas combinadas, como analisis factorial; cluster o
arboles de decision, entre otras. El concepto de maquina de
aprendizaje, o “learning machine” en inglés, se refiere a los
programas preparados para encontrar patrones entre gran-
des volimenes de datos, encontrando modelos implicitos
y realizar predicciones basadas en una informacién parcial
o incompleta. El desarrollo de la inteligencia artificial (Al)
estd implicita en la maquina de aprendizaje, implica el desa-
rrollo de algoritmos especificos para el tratamiento de los
datos, mientras que el término data warehouse o “almacén
de datos”, muestra un aspecto central estas técnicas que se
enfoca a que el descubrimiento de patrones dentro de un
grupo de datos establecidos “naturalmente”.

En sus inicios tanto big data como data mining se orien-
taron a dar respuesta al mundo de los negocios como forma
de explorar y conocer los datos acumulados en las bases
de datos de empresas y organizaciones, por ejemplo, datos
de compras en supermercados, registros de uso de tarjetas
de crédito, y datos gubernamentales. De hecho, uno de las
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primeras técnicas de analisis se llamé precisamente “market
basket analysis”, cuyo fin era el andlisis de las compras del
supermercado, buscando asociaciones significativas en las
elecciones de los clientes. La solucién tipica llevé a la gene-
racion de la clasica regla de que los hombres que com-
pran panales eran propensos a comprar cerveza (Raeder &
Chawla, 2010). Sin embargo, velozmente las técnicas fue-
ron expandiéndose hacia el andlisis de otros tipos de datos
como imagenes de los cuerpos astronémicos, bases de datos
moleculares, y registros médicos.

La busqueda de la interpretacién de los datos de la
web se denomina web mining o mineria de la red, aplicando
las técnicas de mineria de datos a documentos y servicios
de la red (Kosala & Blockeel, 2000). A partir de las huellas
de quienes visitan un sitio en internet dejan (direcciones
de IP, navegador, etc.), los servidores almacenan en forma
automatica una bitacora de accesos. Las herramientas de la
mineria de la red analizan y procesan estas biticoras para
producir informacién significativa.

Los investigadores en temas econdémicos fueron de los
primeros en utilizar estas herramientas para realizar segui-
mientos macroecondémicos y establecer tendencias (Choi &
Varian, 2012), utilizando indicadores tales como los precios
de vivienda, venta minorista, inflacién, empleo, compor-
tamiento del consumidor y cambios en los consumos pri-
vados, donde se demuestra que la incorporacién de datos
provenientes de herramientas como Google Trends o simi-
lares pueden mejorar las predicciones obtenidas mediante
encuestas tradicionales (Vosen & Schimidt, 2013).

Estas relativamente nuevas modalidades de analisis
también alcanzaron a las ciencias sociales, donde en esos
masivos flujos de datos, los cientificos sociales se enfrentan
a nuevas fuentes para acceder e interpretar. Debe tener-
se en cuenta que en términos metodoldgicos las técnicas
de investigaciéon de mineria de datos establecen diferen-
cias sustanciales con las modalidades tradicionales de regis-
tro de datos cuantitativos, en especial con las encuestas de
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opinién. Ya no hay muestreo en el sentido tradicional del
término, ni una intervencién directa del investigador en
campo donde a través de los cuestionarios y encuestado-
res interrogaba en forma directa a las unidades de anali-
sis seleccionadas. Tampoco estan disponibles las hipétesis
tradicionales donde el investigador “aislaba” variables inde-
pendientes y variables dependientes. Aqui los datos estan
disponibles en forma simultanea, por ese motivo se habla
de “exploracion de los datos”, y es posible vincular estos
procedimientos a las técnicas de observacion de fendmenos.
Por esto también van creciendo dos estrategias adicionales
frente a los resultados obtenidos: la visualizacién de los
datos (y resultados), y el “text mining” o mineria de textos. La
exploracion visual de datos permite observar en forma sen-
cilla patrones observables en forma intuitiva y no requiere
la comprensién de algoritmos matematicos o estadisticos
complejos (Keim, 2002). Gran parte de la informacion dis-
ponible en la web esta disponible en forma de textos, noti-
cias de los periddicos, blog, entradas en redes sociales, etc.,
alli el text mining busca la extraccidon de informacién desde
diversas fuentes escritas (Tan, 1999).

Las estrategias mas recientes de investigacion apuntan
a identificar las emociones y los sentimientos de los sujetos
que intervienen en la web. Estos caminos, que de alguna
forma buscan continuar a los psicélogos que en los afios
“30 del siglo XX crearon las escalas, cuentan con nuevas
herramientas que apuntan a la identificaciéon automética
de los contenidos para la clasificaciéon de mediante algorit-
mos. El anélisis de los sentimientos, tiene su denominaciéon
como “sentiment analysis”, y busca identificar las valoracio-
nes, actitudes y emociones de las personas hacia entidades
tales como productos, servicios, organizaciones, personas,
problemas, eventos, temas, etc.

El analisis de sentimientos se centra principalmente en
las opiniones que expresan o implican sentimientos posi-
tivos o negativos. Para posibilitar la definicién sera pues
identificar en el lenguaje natural como expresiéon de un
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sentimiento que es subjetivo, pero socialmente comparti-
do, por lo tanto, para esto es imprescindible examinar una
coleccidn de opiniones para lo que se debe construir un
repertorio o diccionario de opiniones y expresiones de sen-
timientos, y esta informacidn es la que se incorpora al algo-
ritmo. Uno de los mas empleados es el llamado API que es
precisamente un “clasificador de sentimientos” que es un
método de aprendizaje automatico para detectar la polari-
dad de los sentimientos en los mensajes. Para cada men-
saje, la API convierte el contenido en una puntuacién que
indica si el mensaje es positivo, negativo o neutro (Hoang,
T. y otros, 2013). Uno de los desafios de las técnicas es
identificar los contextos de generacion de los mensajes, asi
como también determinar los textos de contenido iréni-
co o sarcastico que suelen transmitir un mensaje inverso
al expresado.
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Como se ha discutido en los capitulos preliminares, es habi-
tual dentro de la disciplina que estudia la opinién publica la
distincion entre quienes han centrado sus anélisis en térmi-
nos histdricos, conceptuales y tedricos y quienes han orien-
tados sus estudios vinculados a su base empirica intentan-
do producir datos principalmente en aspectos coyunturales
de la vida publica. Quienes se han enrolado en la primera
corriente han buscado identificar el concepto, analizando
su emergencia a partir de la separacion entre el Estado y
la sociedad civil siguiendo, por ejemplo, los textos clasi-
cos de Jiirgen Habermas (2009), remitiéndose a las bases
historiograficas de la construccion de la esfera publica, las
propias conceptualizaciones de las opiniones (distinguien-
do por ejemplo entre doxa y episteme) y las dificultades para
construir una definiciéon consensuada como ha planteado
Vincent Price (1994).

Analisis mas recientes cruzan la generacién de los son-
deos de opinidn publica con la posibilidad de existencia de
un proyecto de democracia deliberativa (Sampedro Blanco,
2000). Sin embargo, los estudios empiricos, en particular
los cuantitativos en base a encuestas de opinién han pasado
a ocupar un lugar preponderante entre los estudios aca-
démicos y profesionales, en buena parte vinculadas por la
amplificacién producida por los medios de comunicacion
que toma a los resultados de las encuestas como fotografia
de la realidad, asi como también del uso intensivo de las
mismas por parte de los politicos profesionales.
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Por lo dicho, la encuesta de opinidn ha pasado a con-
vertirse en un dispositivo casi inico por el nivel de difusién
que suelen tener sus resultados en especial cuando las tema-
ticas que abordan son relativos a temas politicos con un
dominio caracteristico en tiempos electorales al punto de
diferenciarse los términos de opinién publica de opinién
publicada, en un juego de palabras que destacan una bus-
queda de influencia en términos de creacién artificial de
climas de opinidn. En este punto han surgido una serie de
criticas sobre la fiabilidad de las encuestas en general y las
electorales en particular. Alain Garrigou (2007) ha puesto
el foco en los aspectos metodoldgicos, como por ejemplo
la forma de seleccionar a los encuestados, el escaso conoci-
miento sobre las personas que rechazan participar (;cémo
conocer qué piensan los que no participan de las encues-
tas? ;la distribucion de sus opiniones seran las mismas que
los demas?) y finalmente los sesgos en la confeccion de las
preguntas o incluso en el flujo del cuestionario, es decir
en qué medida una pregunta puede sesgar a la siguiente,
y si podrian obtenerse diversos resultados planteando un
orden diferente.

Como se ha observado anteriormente algunos autores
han cuestionado las modalidades de formulaciéon de las pre-
guntas, todo en cuando a la capacidad (limitada) de los
encuestados para expresar opiniones politicas (competen-
cias) y desde alli la relevancia de las no- respuestas (o los “no
sabe/no responde/no contesta”).

La opinién publica standard

Existe un acuerdo tacito en que el nacimiento de los estu-
dios de opinién publica coincidié con la eleccién para pre-
sidente de los Estados Unidos en 1936. El contexto combi-
naba las consecuencias econémicas de la Gran Depresidn,
el desempleo y sobre todo la respuesta por parte del pais
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frente a la situacion internacional y la carrera armamentis-
tica de la Alemania Nazi. La disputa electoral se centraba
entre el republicano Alfred Landon, gobernador de Kansas
contra el presidente en ejercicio Franklin D. Roosevelt. El
primero se destacaba por sus posturas propensas a no invo-
lucrar a los Estados Unidos en un nuevo conflicto mundial,
mientras que el demdcrata mostraba una mayor preocu-
pacidn al respecto.

En ese marco The Literary Digest, una de las revistas
mas respetadas de su época, organizaba su propio sondeo
de opinién que venia repitiendo desde 1916 con un parti-
cular sistema, quienes recibian la revista podian completar
un cuestionario y enviarlo en forma gratuita a vuelta de
correo. Segun la revista, certificado por alrededor de los 2,4
millones de papeletas que se recibieron, Landon obtendria
el 57% de los sufragios contra el 43% de Roosevelt. Por el
contrario, este ultimo ganaria la eleccién con el 62%, mien-
tras que London obtenia el 38%. En cambio, el periodista
y matematico George Gallup, que habia creado American
Institute of Public Opinion un ano antes, “acertaba” el triunfo
de Roosevelt prediciendo el 60,8% para el presidente que
buscaba su reeleccion' con una muestra de “tan” solo 2285
casos segun Lusinchi (2012) y Desrosiéres (1998).

A partir de alli nacia lo que Bryson llamaria la cons-
trucciéon de un “mito estadistico” (1976). La encuesta de
opinidn realizada mediante sistemas de muestreo se trans-
formaba en un paradigma triunfante, mostrado como la
aplicacién del método cientifico era posible en el conoci-
miento del mundo social, y que iba mucho mas alla de
la situacién puntual del voto. Pero ademds introducia una
promesa central de la mirada cientificista: la posibilidad de
predecir acontecimientos futuros.

1 Nétese que los valores de la encuesta de AIPO de Gallup sin ponderar fue-
ron 65,8% para Roosevelt y 32,9% para Landon (Lusinchi, 2012, pag. 36)
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El otro gran constructor de la encuesta de opinién
publica como el instrumento cientifico por antonomasia
de las ciencias sociales fue Paul Lazarsfeld. Matematico de
profesion desarrolld sus estudios centrados en el “andli-
sis empirico de la accién” (Picd, 1998). Para Lazarsfeld la
accidn social era esencialmente individual y podia medirse
especialmente mediante las encuestas por muestreo. Una de
decisiones mas importantes en la vida social era el voto, y
a él dedic6 una de sus obras mas importantes: The People’s
Choice. How the Voter Makes Up his Mind in the Presidential
Campaing publicado en 1944. Igual que para Gallup, la eva-
luacién electoral estaba en el centro de sus preocupacio-
nes, pero a diferencia de muchos de sus colegas influidos
por el estructural funcionalismo también estaba interesado
en conocer los modos y causas por los que las personas
cambian de opinidn, esto lo llev6 a desarrollar los méto-
dos de paneles por el cual los mismos hogares recibian
peridédicamente la visita de un encuestador (Lazarsfeld &
Stehr, 1982).

Los problemas de la interpretacion

El desarrollo de las encuestas de opinién basadas en com-
plejos métodos de muestreo? significé la posibilidad de
alcanzar cierto tipo de objetividad asimilando las ciencias
sociales a las ciencia fisicas y naturales. Como plantea Tho-
mas Wilson “durante la ilustracion se generaliz6 la idea
que las ciencias sociales debian modelarse sobre las ciencias
naturales, y fue formulada como tesis explicita por Auguste

2 Lateoria de muestreo tiene una larga trayectoria enraizadas en la estadistica
y la teoria de las probabilidades basada en la posibilidad de seleccionar en
forma aleatoria y probabilidad conocida un elemento proveniente de una
poblacién de objetos similares. Sin embargo, para llevar este modelo al
terreno social (territorio) se tuvo que adaptar esta teoria en la seleccién de
conglomerados y estratos danto lugar a las muestras polietapicas, no ajenas
a cierta complejidad y dificultad para determinar sus margenes de error.
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Comte y John Stuart Mill” (1990, pag. 491). Las ciencias
naturales han obtenido el status cientifico a través del desa-
rrollo de procedimientos estandarizados y que se podian
alcanzar mediante la realizacion y repeticion de experimen-
tos. Buscando esta similitud, algunos de los procedimientos
objetivados en ciencias sociales se han denominado como
“cuasiexperimentales”, donde por ejemplo se comparar dos
grupos o problaciones de similares caracteristica excep-
to una incluido o manipulado en forma conciente por el
investigador.

Sin embargo, no pocos cuestionamientos surgieron de
lo que se podria denominar el método estindar en el estu-
dio de opini6én publica, justamente por intentar alcanzar
criterios de objetividad mediante la cuantificaciéon de los
resultados, parte del mundo social y de las inersubjetivi-
dades quedarian fuera de esta maquina encuestadora tan
existosa. En este sentido, en forma paralela se desarrollaron
otras formas de acceder al mundo social incluso aplicados
al campo de la opinidn publica basados en las técnicas cua-
litativas de investigacion®. Estos desarrollos descansaron en
otra corriente de las ciencias sociales que también se des-
plegd alo largo del siglo XX: la fenomenologia y que tuvo su
correlato epistemoldgico en la hermenéutica y en la etno-
metodologia. En este sentido se debe remarcar la oposicién
que ha generado esta concepcidn de la ciencia social de la
sociedad (Wilson, 1990). Por este motivo las dos estrate-
gias de abordaje: cualitativa y cuantitativa se han mostrado
como opuestas y con resultados divergentes (lo que no es
necesariamente cierto).

Desde el punto de vista fenomenoldgico la investiga-
cidén en ciencias sociales solo puede alcanzar ciertos nive-
les de interpretacidon de los fendmenos sociales ya que, a
diferencia de las ciencias de la naturaleza, la observacién

3 Nos referimos a dispositivos de investigaciéon como observaciones, entre-
vistas, grupos focalizados, etc., pero también a interpretacién de registros
visuales y artisticos y expresiones lingiiisticas de diferente indole.
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de sujetos/actores sociales es realizada por otro sujeto que
necesariamente interactda en ese medio. Ademas, la infor-
macién que se logra registrar o alcanzar por el investiga-
dor ya fue previamente interpretada los propios agentes, es
decir por la fuente primaria (observador de primer orden).
Esta interpretacidon tiene el propio lenguaje como cons-
tructo principal. Por ese motivo Antony Giddens (1993)
ha planteado que la investigacion social tiene el caracter
de la doble hermenéutica, se interpretan sefnales planteadas
por los sujetos primarios que ya interpretaron sus accio-
nes desarrolladas en acciones o relatos. Incluso es posible
hablar de triple hermenéutica cuando se trata de inter-
pretar y/o comparar investigaciones o estudios realizados
diacrénicamente.

Como se sefald, varias de las escuelas vinculadas a la
tradicién fenomenoldgica como la etnometodologia tradu-
jeron sus esfuerzos de investigacion en analizar las subjeti-
vidades mediante las estrategias cualitativas ya nombradas,
pero también las investigaciones realizadas mediante cues-
tionarios estandarizados existe una interpretacion tanto en
la generaciéon como en la recepcion de las preguntas reali-
zadas y en la exégesis de las categorias que muchas veces
se proponen en los cuestionarios. Esta interpretacién que
realizan los sujetos no es trivial, sino que estd atravesada
por multiples discursos que puede incluir a la propia difu-
sion de resultados y popularizacion de las teorias sociales.
Un ejemplo de las teorias “populares” es la psicoanalitica
donde no es extrafio que los propios sujetos (o pacientes)
preinterpreten sus actos (como suefios o fallidos) a la luz
de su conocimiento de la teoria freudiana. Esta teoriza-
cién del sentido comin puede trasladarse con aun mayor
facilidad a los estudios de opinién publica hasta el punto
donde se pueden hallar respuestas estratégicas por parte
de los encuestados.

En sintesis, la idea que se intenta desplegar va contra la
concepcién comin que los “datos se explican solos”. Por el
contrario, multiples esfuerzos interpretativos median entre
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la experiencia directa del mundo de la vida (como expre-
saba Alfred Schutz) y las explicaciones de comportamien-
tos sociales de agregados complejos desde pequefios grupos
hasta la sociedad como un todo.

La fuerza del relativismo

La discusion central que enfrent6 a las dos estrategias prin-
cipales para comprender en mundo social entre el objetivis-
mo y el subjetivismo han resultado fatales para el desarrollo
de los estudios de opinién publica en las primeras déca-
das del siglo XXI debido a que las promesas de prediccion
de los estudios mediante encuestas electorales mostraron
“fallas” que tuvieron amplias repercusiones en los medios
de comunicacién?, y que las ponen al borde de la desacredi-
tacion. Las estrategias objetivistas también son cuestiona-
das desde las posturas relativistas radicales que consideran
que no es posible plantear leyes generales y universales
transcendentes.

Los planteos del relativismo cognitivo sostienen que el
mundo no tiene caracteristicas intrinsecas o trascendentes,
s6lo existen interpretaciones y subjetividades. Significa en
otras palabras la caida de la “verdad objetiva”, o como ha
expresado Richard Rorty que se trata simplemente de elegir
la mejor explicacién disponible para entender lo que esta
sucediendo: “la desacralizacion del mundo reconstruye las
formas de creencias donde las inquietudes acerca del estatus
cognitivo y la objetividad son caracteristicas de una cultura
secularizada en la que el cientifico sustituye al sacerdote”

4 Uno de los mayores “fracasos” de las encuestas electorales se dieron en el
contexto del Brexit, sobre el referéndum sobre la salida de Gran Bretana de
la Unién Europea, si bien no todas erraron en las predicciones, se debe sefia-
lar que lo resultados (51,9% por la salida y 48,1% por la permanencia estaba
dentro de los margenes de error para la situacién mas desfavorable donde
p=9q=.50.
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(Rorty, 1996, pag. 57). Las ideas planteadas por Michel Fou-
cault sobre la verdad vinculada al tiempo histérico, también
significé un cambio trascedente sobre lo que se entiende
como “objetividad” vinculado a entramados de poder y el
dominio del saber.

Me propongo mostrar a ustedes cémo es que las prdcticas sociales
pueden llegar a engendrar dominios de saber que no sélo hacen
que aparezcan nuevos objetos, conceptos y técnicas, sino que hacen
nacer ademds formas totalmente nuevas de sujetos y sujetos de
conocimiento. El mismo sujeto de conocimiento posee una historia,
la relacion del sujeto con el objeto; o, mds claramente, la verdad
misma tiene una historia (Foucault, 1995, pag. 6).

Esta presentacion llevada adelante por Foucault en las
conferencias de Rio de Janeiro en 1973 traeria intensos
debates hasta el dia de hoy. Sin embargo, sus consecuen-
cias son de orden practico, y han decantado en las tesis del
relativismo cultural que afirma que todo principio moral
se basa en convenciones de una sociedad dada, y decantan
en el subjetivismo segun el cual las elecciones individuales
determinan los principios morales. El relativismo cultural
abre las compuestas de la diversidad, de modo que se supo-
ne que se pueden generar comportamientos no reglados,
que las normas o reglas culturales mutan de una época a
otra, de una sociedad a otra, pero en su caracter dltimo
pueden mutar de grupo en grupo en una misma sociedad y
época, y hasta de persona a persona, disolviendo en dltima
instancia el propio concepto de sociedad.

El relativismo cultural parece emerger triunfante en el
siglo XXI e incluso revolucionario en el respecto a la diver-
sidad y a la diferencia, y efectivamente se verifican cambios
en torno a un conjuntos de variables considerados candni-
cos como raza, sexualidad, etnia o incluso nacionalidad. Sin
embargo, aparece como obsticulo (0 muro) epistemoldgi-
co el impedimento final de conocer al otro en tanto no es
posible aprehender nada si no se es parte de esa cultura. Sin
embargo, frente a esta imposibilidad radical Geertz plantea
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que “podemos aprehender bastante, al menos tanto como
aprehendemos cualquier cosa que no es propiamente nues-
tra; sin embargo, lo aprehendemos, no al reconsiderar las
interpretaciones entremezcladas que nos conectan a ella,
sino al mirar a través de ellas” (1994, pag. 80).

Fragmentaciéon del mundo social

Como se expresd mas arriba, aquellos inicios de la encuesta
de opinién como herramienta principal para acceder a la
opinién publica desde los anos 40 del siglo XX, tenian sus
bases técnicas en las estrategias de muestreo que se fueron
adaptando desde el muestreo simple aleatorio, que pen-
saba a los objetos/sujetos como selecciones dentro de un
bolillero desde donde se extraian los casos, a modelos mas
complejos adaptados al territorio (fundamentalmente de las
grandes urbes), combinando estratos, conglomerados y el
sorteo simple dentro de cada hogar. Pero el sustento del
modelo se basaba en un mundo social que lograba una esta-
bilidad social estructural (siempre relativa) pero que orga-
nizaba funcionalmente a las sociedades, especialmente a la
estadounidense y europea. Desde esos dias las preguntas
de clasificacidn, es decir aquellas variables por fuera de las
opiniones se organizaron alrededor de algunas pocas don-
de la ocupacion era (y sigue siendo) uno de los elementos
principales. Patrones, trabajadores de cuello azul y cuello
blanco eran las terminologias predominantes en un mun-
do que ya no parecia encontrar sorpresas. Richard Sennet
muestra con claridad las claves de aquellos dias “lo que mas
me sorprendié de Enrico y su generacién fue cuan lineal era
el tiempo en su vida: ano tras aino en empleos que raramente
presentaban cambios en lo cotidiano; en ese tiempo lineal,
los logros eran acumulativos” (2005, pag. 14).
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La cohesidn social fue un concepto clave durante el
siglo XX para describir sociedades en donde se generaba
una identidad comun, la confianza mutua, y ciertos valo-
res compartidos tanto en los campos politicos, econémi-
cos y culturales. (Lozares, Marti, Molina, & Garcia-Macias,
2013). El siguiente elemento fundamental a fin de identifi-
car las fuentes de las diferencias de opiniones en diversos
temas era (y sigue siendo) el nivel educativo, fundamen-
talmente el paso de los sujetos por el sistema formal de
educacidén, poniendo a un costado otros conocimientos o
habilidades como por ejemplo la de oficios, los artesanos
o artistas. Obviamente se daba por sentado que el nivel
educativo certificado se asociaba fuertemente con la ubi-
cacién en el mundo laboral, de esta forma se esperaba que
los obreros tuvieran niveles menores de anos de educacién
que los cuadros medios o gerenciales. Pero esta clasificacion
también suponia una universalizacién del sistema educati-
vo con fases bien delimitadas, inicial o primario, medio y
superior o universitario.

Si bien dificilmente se pueda plantear que aquellas con-
diciones de la “época dorada” del capitalismo hayan des-
aparecido, se han ido reestructurando desde los afios "90
del siglo XX por los desplazamientos (deslocalizacion) de
los entramados industriales en el mundo hacia zonas con
amplia mano de obra y de bajos salarios. Los efectos de
estos cambios trascienden a los aspectos econdmicos para
producir impactos desde los procesos politicos. sociales,
hasta los urbanisticos, pasando por los aspectos sociales y
culturales (Boltanski & Esquerre, 2016). Sin embargo, no es
solo un problema de cambio en las estructuras producti-
vas, adicionalmente en las primeras décadas del siglo XXI
comienzan a surgir identidades diferentes a las tradicio-
nales que habian ocupado a las ciencias sociales hasta el
presente como las identidades religiosas, las clases sociales,
e incluso las nacionalidades. Las nuevas identidades son
variadas y parecen multiplicarse en forma incesante, a pun-
to tal que parecen reversionar a las olvidadas teorias de los
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roles. Estos roles adquiririan la forma de mascara goffma-
niana ya que “en la medida en que esta mascara representa
el concepto que los sujetos se forman de si mismo y de
acuerdo del rol con el cual se desea vivir, esta mascara es
“si misma” mas verdadera, que su determinismo bioldgico
o familiar” (Goffman, 2012). Obviamente que las dificulta-
des para descubrir al “verdadero individuo” se complejizan
al punto que como lo recordaba Goffman, “las actitudes,
creencias y emociones “verdaderas” o “reales” del individuo
pueden ser descubiertas solo de manera indirecta, a través
de sus confesiones o de lo que parece ser conducta expresiva
involuntaria” (2012, p. 14).

Sin embargo, se debe considerar que los roles tampoco
pasarian a reemplazar a las antiguas estructuraciones, por
el contrario, funcionan como cadenas de c6digos y a su vez
pueden combinarse, dividirse o dar lugar a nuevas reali-
dades de fragmentaciones interminables. De esta forma lo
expresarian Gilles Deleuze y Félix Guattari:

Es como si de golpe hubiese una cadena, una cadena significante,
después esta intercepta un fragmento de otra cadena significante...
en una sociedad, hay cadenas en todos los extremos, no hay una sola
cadena, un significante mayor, es como una banda donde hay un
monton de cosas que pasan, después un fragmento intercepta a otro
fragmento (1994, pag. 56).

Se ha considerado extensamente el espacio laboral ocu-
pado (o la categoria socio-profesional) como un elemento
clave en la generacion de la conciencia de clase, constructor
de esquemas de sentidos y percepciones y a partir de alli
la produccién de rutinas, perspectivas, opiniones, gustos e
intenciones, pero se debe destacar que avanzando el siglo
XXI la fragmentacién del mercado laboral (trabajadores
autonomizados, informales de baja calificacion, terceristas
de grandes corporaciones, la nueva elite de trabajadores de
la industria de tecnologias avanzadas, etc.) también deberia
generar subjetividades diferenciadas.
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Si bien se sigue pensando que los determinantes iden-
titarios son fundamentales para capturar diferentes formas
de pensar y evaluar el entorno politico y social, el propio
término de identidad estd en crisis (Descombes, 2015). El
propio principio de la religiéon que se considerd “ordena-
dor” de las sociedades durante largos periodos de tiempo
al punto de ser considerado por Weber como impulsor del
capitalismo ha sufrido una transformacién hacia el mundo
de las “espiritualidades” (Zinnbauer, Brian J. et al., 1997) que
conlleva no sélo a la extrema dispersion de las iglesias, sino
al crecimiento de creencias diversas como la fuerza de la
energia, la transmutacién, la armonizacidn, etc., formando
nuevas identidades por fuera de los entramados institucio-
nales (Beck, 2009). Si tradicionalmente la religion era un
elemento caracteristico para interpretar el mundo social
por parte de los agentes, el vinculo con el territorio, a partir
del siglo XX se transformaria en un elemento central con
el nacimiento de la “nacién”, pero tampoco seria suficiente
para entender el habitus de los sujetos. Para esto hubo que
interpretar su inserciéon en el mundo productivo y luego
incorporar este elemento en un indice méas complejo (el
nivel socioecondémico) dénde el nivel de estudios formales
pasé a tener un peso cada vez mayor, y también la evalua-
cion del nivel de estudios de los padres, bajo la concepcién
que el tipo de hogar de proveniencia “constreniia” a los agen-
tes a un mundo limitado (el capital cultural en Bourdieu).
Sin embargo, a partir de los afos sesenta del siglo XX emer-
ge la cuestion generacional como disruptiva desplazando
al hogar de proveniencia como central. “Ser joven” pasé
ser un rasgo identitario en si mismo. Ese rasgo lejos de
relativizarse se profundiza en el siglo XXI como producto
de la revolucién de las tecnologias computacionales con la
generalizacion del uso de la categoria de “nativo digital”
(Piscitelli, 2008). Conforme avanza el siglo XXI, otros ele-
mentos posidentitarios (como la multiplicidad que generan
las autopercepciones sexuales o étnicas) comienzan a jugar
y se vuelven decisivos para interpretar a la opinién publica
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con la generaciéon de nuevos colectivos que se agregan (y
desagregan) empleando las mediatizaciones que ofrecen las
redes sociales computarizadas.

Uno de los movimientos mas relevantes del siglo XXI
es el feminismo que se ha transformado desde luchas pun-
tuales como el sufragismo a un movimiento global (Sapi-
ro, 1991), con caracteristicas particulares en cada espacio
nacional y subnacional, pero con fuerzas para introducir
miradas y temas en la agenda publica (Losiggio, 2020). La
cuestion del feminismo toca fibras profundas modificando
la perspectiva de buena parte de la vida publica y privada,
asi como introduce nuevas miradas en la opinién publica
tanto como disciplina y como sus metodologias, asi como
en las nuevas tematizaciones que se incorporan. Sin embar-
go, a pesar de la amplitud de la cuestion feminista, ésta
se puede incluir en la agenda de género que incluye la
“explosion” de las diferentes minorias, que generan tanto
sus organizaciones como sus demandas en la escena publica
y politica. Para algunos autores se trata de la emergencia de
los valores posmateriales en competencia con los tradicio-
nales materiales (Hayes, McAllister, & Studlar, 2000), lo cual
puede relativizarse al observarse los ingresos econémicos
percibidos por distintos segmentos poblacional.

Se debe senalar que las identidades dejaron de repre-
sentar patrones fijos y estables, por el contrario, se puede
hablar tanto de identidades multiples, identidades débiles
e identidades cambiantes que se van articulando en torno
a otros ejes y preocupaciones, que muchas veces pueden
parecerse a modas o a estilos de vida y como senalara tem-
pranamente Bourdieu en La Distinciéon (2012). Las précti-
cas marcan diferencias “percibidas por unos agentes dota-
dos de los necesarios esquemas de percepcidon y de apre-
ciacion para descubrir, interpretar y evaluar en ellos las
caracteristicas pertinentes, funcionan como estilos de vida”
(2012, pags. 200,201). Esto requiere una reactualizacion de
métodos que incorporen nuevos indicadores que funcionen
como variables independientes.
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Otro ejemplo de elemento novedoso y reciente genera-
dor de identidades es la cuestion de la comida y las formas
de alimentacién, que se vincula a anteriores luchas de ecolo-
gistas y ambientalistas y que implican nuevas miradas sobre
el mundo de la vida. Se trata de nuevos estilos de vida y una
actualizacién de valores incorporables al capital cultural
que va mas alla de los viejos patrones como el acceso al arte
o al mundo académico. El nuevo conjunto de nociones (de
las cuales el veganismo es una de ellas) vincula no sélo selec-
ciones sobre qué es lo adecuado para alimentarse sino una
posicidn sobre el mundo y la naturaleza, en, por ejemplo, el
rechazo a los productos de cuero y al maltrato animal y que
se constituye como una nueva forma de militancia politica y
social, constructora de identidades. Como plantea Motta:

“se estdn produciendo nuevos procesos de cambio social a medida
que las cuestiones alimentarias se politizan cada vez mds. La ali-
mentacion llega a los medios de comunicaciéon de masas y a las
conversaciones publicas, y se convierte cada vez mds en un mar-
cador de posicionamiento politico, especialmente entre los jovenes,
como en los recientes debates sobre el consumo de carne y el cambio
climdtico™. (2021, pag. 604).

En las nuevas formas de movilizacién no se pueden
dejar de visualizar las formas de militancia online que van
desde la queja y el enojo que los ciudadanos realizan en
los medios online y redes sociales, hasta las convocatorias a
petitorios (estilo change.org y similares) y las movilizaciones
politicas convocadas desde lo virtual.

5 Traduccién propia
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Pensar la nueva opinién publica

Si se sigue considerando que los procesos sociales, econd-
micos y politicos contindan teniendo repercusiones en la
vida de los individuos y sus nucleos vitales, ya sean en forma
de conversaciones cara a cara o virtuales, y que generan
acciones politicas en forma de la opinién politica movi-
lizada y en términos de “opinidn expresada” aunque sea
en la forma més simple como el voto hastas las rebelio-
nes masivas, justifican la existencia de la opinién publica
como una disciplina que se nutre de diversas tradiciones
y que tiene como finalidad comprender las acciones poli-
ticas de la sociedad.

De todos modos, no se trata aqui de replantear la discu-
sion sobre las definiciones sobre la opinidn publica que no
han tenido un efecto conducente, sino buscar estrategias de
aproximacidn en escenarios de complejidad y cambios ace-
lerados. En este sentido se puede observar las dificultades
que la mayoria de los estudios de opinidn publica presentan
y la han ido alejando de una subdisciplina de las ciencias
sociales, para adoptar formas de empirismo radical buscan-
do “reflejar” lo que la gente dice, sin ingresar en los aspectos
mas espinosos de los “porqué”. En este sentido se trata de
recuperar algunas tradiciones de las ciencias sociales que se
fueron distanciando del trabajo mas profesionalizado de la
generacidn de reportes de actualidad. En este proceso de
reunir viejas y nuevas tradiciones se propone aqui una bre-
ve introduccién de tres ejes que se consideran vitales para
el analisis social en general y de la sociologia politica y opi-
nién publica en particular: la recuperacién de las teorias de
alcance medio; la escenificacidon de la generacion de opinio-
nes en torno a tramas y practicas sociales y la dindmica del
sistema social a través de la dptica de sus aceleraciones.
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1. Teorias de alcance medio

Ante la dificultad de expresar marcos tedricos que muestren
la totalidad del mundo social, una alternativa productiva es
la introduccién de las teorias de corto y mediano alcance
para explicar los fendmenos. En ese sentido es relevante la
definicién de Robert Merton sobre las teorias intermedias,
que se diferencian de las extensas y omnicomprensivas,
pues se trata de generar

hipétesis de trabajo menores pero necesarias que se producen abun-
dantemente en las rutinas de investigacion. Sin embargo, para pro-
poner esto se debe suspender, aunque no sea de forma transitoria, la
segunda parte del pdrrafo y los esfuerzos sistemdticos totalizadores
por desarrollar una teoria unificada que explicara todas las unifor-
midades observadas de la conducta, de organizacion y los cambios
sociales (Merton, 2002, pag. 56).

Sin dudas la cercania de Merton a Parsons es conocida,
sin embargo, esta la connotacién valorativa de las teorias
intermedias o de corto alcance como también se las deno-
mind, dio al menos un matiz al estructural-funcionalismo
dominante hacia mediados del siglo XX y que buscaba
explicar la totalidad.

Para Merton las teorias de alcance medio (TAM) con-
sisten en conjuntos limitados de supuestos, confirmados
por la investigacién empirica con hipoétesis especificas y
que pueden reunirse en redes mas amplias de teorias, sin
perder la abstracciéon que remitan a diferentes esferas de la
conducta social y de la estructura social, pero (y aqui esté el
punto en cuestion) que trascienda la mera descripcion o la
generalizaciéon empirica. Muchos de los ejemplos que pre-
senta Merton son propios de los temas de investigaciones
relevantes en los circulos académicos estadounidenses de
su época y que puede volver a emergen tiempos posteriores
como por ejemplo la teoria del conflicto social empleada
para analizar “subconflictos” como étnicos, raciales, de cla-
se o incluso internacionales. Como el autor lo explicita se
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deben distinguir “entre problemas microsocioldgicos, evi-
denciado en la investigaciéon de pequefios grupos, y los
problemas macro socioldgicos, evidenciado en los estudios
comparativos de movilidad social y de organizacién formal,
y la interdependencia de las instituciones sociales” (pag. 87).
La utilidad de las TAM sugiere que pueden emplearse tanto
en problemas localmente focalizados (por ejemplo, deter-
minados conflictos ambientales, o elecciones subnaciona-
les, 0 acontecimientos geograficamente limitados), como en
procesos temporales (crisis econdmicas, politicas y sociales,
procesos electorales, hasta revoluciones). Sin embargo, sur-
ge la duda hasta donde se pueden establecer “micro teorias”
con poder explicativo y en qué medida logran vincularse
con los procesos sociales mas amplios, sobre todo hasta
dénde llega lo micro. De esta forma, Morrow y Muchinsky
cuestionan cuatro puntos de las TAM:

1) El énfasis en las proposiciones contrastables no seria
mas que un ardid para una concepcion positivista de la
ciencia, 2) los errores en teorias iniciales o en un conjunto
de suposiciones de las que una teoria de alcance intermedio
se deriva no son detectables, 3) el pensamiento de alcan-
ce intermedio promoveria la fragmentaciéon y un énfasis
excesivo en las teorias especializadas independientes, 4) la
blisqueda de teorias intermedias estimula bajos niveles de
ambicién y la investigacion no-tedrica.

Finalmente se deben destacar las ventajas de estas teo-
rias planteadas por los mismos autores:

1) su capacidad de trascender la descripcion pura y simple de las
observaciones empiricas, 2) su capacidad para recurrir a unidades
de andlisis, perspectivas y ann disciplinas divergentes, con el fin de
formular una nueva teoria; 3) su reconocimiento de que el conoci-
miento bdsico debe ser obtenido antes de que complejas cuestiones
tedricas puedan ser contestadas, y 4) su flexibilidad, una vez que
permite a los investigadores buscar la generalizacion sin respaldar
totalmente la creencia de que se puede lograr una sola ciencia social
unificada. (Abreu, 2020, pags. 180-181).
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Frente a las tentaciones de la investigacion comple-
tamente basada en la presentacién de datos empiricos, las
TAM otorgan mayor profundidad en las explicaciones de
los fendmenos, pues si al tiempo que se muestran los resul-
tados se proponen algunas hipdtesis vinculadas a su contex-
to, las investigaciones podran crecen en densidad explicati-
vay finalmente construir una red teoria mas amplia. Esto es
particularmente 1til para pensar en el ascendente problema
de la fragmentacion de las sociedades, publicos, audiencias
y permite identificar segmentos que tienen comportamien-
tos distintos ain a una puerta de distancia.

2. Tramas y practicas

Mas alla de los logros encomiables de la técnica de encues-
tas que sigue vigente en practicamente toda la informacién
de que se produce en el mundo (Kuechler, 1998) no es posi-
ble dejar de observar que uno de los principales supuestos
de la muestra aleatoria es la independencia de las obser-
vaciones. Es decir, el principio del individualismo metodo-
légico sigue resultando la columna vertebral de la encues-
ta, de hecho, como es sabido cuando un cuestionario hace
referencia a un hogar, la informacién es suministrada (en
general) por su referente (preferentemente principal sostén
econdémico). Este principio no impide de ningin modo que
la vida social no funcione de modo relacional. En este sen-
tido, es relevante pensar que las sociedades o al menos sus
fragmentos funcionan en modo de tramas. Por el contrario,
tampoco es posible pensar como plantean las posturas mas
extremas del relativismo que las sociedades han desapareci-
do dando lugar a una suerte de anarquia, abandonando toda
experiencia compartida.

En este sentido, se debe recuperar el concepto bourde-
siano de practica o sentido practico que implica una nocién
disposicional que permite el ajuste de los agentes desde sus
habitus hacia su accién en el campo. Bourdieu plantea que
“cada agente tiene un conocimiento practico, corporal, de
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su posicion en el campo social” (1999, pag. 220). Contra-
riamente al pensar que las caracteristicas de los agentes
son producto del azar o de la suerte, los habitus son con-
dicionamientos asociados a las condiciones de existencia
y como “sistema de disposiciones duraderas y trasferibles”
(2007, pag. 86) funcionan como principios generadores de
practicas que son adaptadas a ciertas metas sin un propé-
sito consciente (casi como en la accidén social weberiana),
ni requieren el dominio particular de las operaciones para
alcanzar los objetivos, sin necesariamente la respuesta a
reglas explicitas, ni una respuesta en forma de obediencia.

En tanto el habitus como productor de estrategias debe
ser objeto de los andlisis y generador de hipdtesis que per-
mita observar a la practica como una respuesta no azarosa,
pero tampoco racionalmente disefiada en términos de uti-
lidad o beneficio directo. Pero las practicas no se ejercen
en el vacio, sino que existen asociadas a “reglas del juego”,
contextos de normas escritas y ticitas que marcan fronteras
que en algunas ocasiones algunos agentes estan dispues-
tos a traspasar. “El juego social es reglado, es el lugar de
regularidades. Las cosas pasan en él de manera regular: los
herederos ricos se casan regularmente con menores ricas”
(Bourdieu P., 2007, pag. 72). El ejemplo que da el autor es
aplicable a diversos contextos, la “regularidad” de las formas
matrimoniales sugiere tendencias pero que pueden confi-
gurarse de otro modo en el marco de otro juego.

El problema estriba en observar que el juego social es
de caracter espacial y por lo tanto multidimensional, donde
nuevos elementos convergen como las habilidades y posibi-
lidades lingiiisticas de los agentes, pero también elementos
emotivos que suelen ser dificil tratamiento, como el propio
proceso de enamoramiento en materia de juegos matrimo-
niales. El proceso del pasaje de una categoria unidimen-
sional como “clase social” a la multidimensional “espacio
social” en Bourdieu es explicado por Denis Baranger (2004),
basado en el texto “Anatomia del gusto” publicado junto a
Monique de Saint-Martin en 1976, previo a La Distincidn.
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Alli se describe dos esquemas sindpticos: el espacio de las
posiciones sociales y el espacio de los estilos de vida. En el
primer espacio surgen las categorizaciones “convenciona-
les” de las categorias socio-profesionales (ocupacidn), mien-
tras que en el espacio de los estilos de vida se presentan
una serie de indicadores sobre gustos y practicas culturales.
Sin embargo, para combinar las diversas fuentes de infor-
macién los autores deberan recurrir a técnicas estadisticas
mas avanzadas como el anélisis de correspondencias mul-
tiple. Mayor complejidad atin se presentara cuando se trate
de combinar los diversos tipos de capitales que posean los
individuos, algunos como el social de dificil ponderacion.
Resulta relevante ampliar el concepto de practicas. Tra-
dicionalmente se las asocid a las rutinas cotidianas, y for-
mas habituales de resolver cuestiones de la vida diaria. Sin
embargo, dentro de esas practicas Bourdieu mostré que
no se tratan de movimientos mecanizados, sino que son
productoras de comportamientos o acciones sociales que
si bien no son completamente conscientes o racionalizados
tienen efectos. Sin embargo, no se debe dejar de apreciar
que las practicas tienen mucha informacién incorporada y
por incorporar, por lo que la dindmica informativa a la que
estd expuesto el sujeto (que excede a su campo particular)
puede reforzar esas practicas o a modificarlas, cuando el
contexto se lo imponga. De este modo se debe evitar la
imagen de un habitus fijo, a la manera de una personali-
dad determinada. Por el contrario, las estrategias persona-
les tanto para “encajar” o “para ganar posiciones” implican
necesariamente una busqueda de nuevos capitales o una
mejora de los existentes. También obviamente desarmar
el entramado de “practicas” resulta esencial para entender
situaciones especificas como la adopcién de una postura
politica determinada, voto en una eleccién o el consumo de
ciertos bienes. Asimismo, se debe reintroducir la cuestién
de la intencionalidad de la practica. Es probable que si se la
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considera como una accién forjada en los intersticios de lo
consciente e inconsciente la intencionalidad esté opacada o
sea considerada poco relevante.

3. Aceleraciones

Uno de los desafios para el andlisis de la opinién ptblica
en el nuevo siglo es la aceleracidon de los procesos socia-
les motorizado por la(s) revolucion(es) tecnoldgica(s) y la
explosidn del ecosistema de medios. Si los periddicos en
papel se desarrollaron a lo largo de tres siglos (Alonso,
2007), la radio en uno, y la televisién en apenas setenta
anos, hoy los medios en distintos formatos se reproducen
mediante internet se han desarrollado en solo tres décadas
y van mutando afo a afo.

La aceleracion o aceleracionismo se ha convertido en
un foco de atencién para quienes observan que la robotiza-
cién y la inteligencia artificial ha desatado una nueva etapa
del capitalismo global. A partir del Manifiesto por una poli-
tica aceleracionista de Nick Srnicek y Alex Williams (2017)
se plantean los interrogantes que introducen el capitalismo
basado en plataformas y nuevas modalidades de extraccion
de plusvalor ancladas en formas innovadoras de flexibiliza-
cion de la fuerza laboral, la integracién entre micro empleo
y el tiempo libre en el marco de la liberalizacidn de los flujos
financieros internacionales. Catherine Coquio presenta la
formula de la aceleraciéon como una “espiral autoalimenta-
da” de tres procesos: “1) carrera tecnoldgica (internet, tre-
nes de alta velocidad, aceleracién de los flujos de datos),
2) mutacion social (movilidad profesional, recomposiciones
familiares, obsolescencia de los objetos), 3) aceleraciéon del
ritmo de vida (multiplicacion de tareas en tiempo reducido,
hiperconexiones cronofagicas)” (2021, pag. 2).

Sin embargo, Rosa da un paso mas alla de los desarro-
llos materiales y avanza hacia un cambio perceptual mayor
donde en la aceleracién social se verificaria “un aumento en
las tasas de decadencia de la fiabilidad en las experiencias y
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en las expectativas, y por la contraccion de los lapsos defi-
nibles como el ‘presente” (Rosa, 2011, pag. 17). No sdlo los
regimenes de verdad entran en crisis, sino también la dura-
cidén de las creencias de las nuevas verdades, en un marco
cognitivo de disminucién de tiempos de atencién de los
sujetos. Los “nuevos medios” tecnoldgicamente globaliza-
dos (aunque contenga contenidos locales) funcionan como
aparatos ideoldgicos totales de la mano de la profesionali-
zacién de la politica y en conjunto generan regimenes de
verdad mutantes.

La aceleracion del ritmo de vida genera dos transfor-
maciones fundamentales relacionadas entre si: la transicién
en las identidades personales y el declive de la politica.
Sobre las transiciones identitarias se observa la construc-
cién de un lenguaje que evita predicados de identidad para
pasar a utilizar indicadores temporales. Se pasa a hablar “de
trabajar (por el momento) como panadero en lugar de ser
panadero, vivir con Mary en lugar de ser el marido de Mary,
ir ala iglesia metodista en lugar de ser un metodista, votar al
partido republicano en lugar de ser un republicano” (Rosa,
2011, pag. 32). Podria plantearse que existe un corrimiento
del eje identitario para pasar a generar una identidad peri-
férica o provisional.

El declive de la politica es retratado por autores como
Colin Crouch por la aparente contradiccién que a lo lar-
go del siglo XX mas y mas paises fueron estableciendo
instituciones politicas basadas en el voto, sin embargo, no
prosperaron formas democraticas mas alld del sufragio en
la medida que las personas corrientes no se han volvado a
intervenir activamente en el disefio de la agenda ptblica
(Crouch, 2004). Por el contrario, esta “agencia” seria con-
quistada por las grandes corporaciones transnacionales y
sus lobistas en alianza con las dirigencias politicas en dife-
rentes puntos del globo y dénde la caida del muro de Ber-
lin marcaria la homogeneizacidn y el triunfo del paradig-
ma neoliberal. Rosa va mas alla y plantea la desaparicién
de la politica por su incapacidad del sistema politico de
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acompasar la aceleracion de todos los espacios sociales. La
sociedad no sdlo se fragmenta, sino que se desincroniza con
el resultado del surgimiento de “guetos temporales”. (Rosa,
2011). No obstante, el “catastrofismo” de Rosa es cuestio-
nado como una visién simplificadora con una légica social
perimida (Coquio, 2021).

Mas alla de las criticas recibidas se debe destacar que
si las hipdtesis del aceleracionismo fueran adecuadas, dos
de los mayores enfoques tedricos para aproximarse a la opi-
nién publica se verian cuestionados. En primera instancia la
teoria de la espiral del silencio de Elizabeth NGelle-Neuman
(2003) deberia ser modificada para que no pierda poder
explicativo. Como se explic en capitulos precedentes exis-
ten determinados momentos politicos y sociales donde se
produce un “shift” que cambian las ideas dominantes. Esos
momentos los agentes perciben que sus ideas pueden ser
expresadas sin padecer el aislamiento de los demas miem-
bros de su comunidad. Cuando las sociedades se aceleran y
también se desincronizan, los shift pierde su razén de ser,
porque todas las opiniones “estan sobre la mesa”, es decir se
pueden plantear simultdneamente. Las ideas sociales pue-
den variar con mayor velocidad y fluidez, al punto que es
dificil determinar las ideas dominantes.

Los antiguos momentos de cambio requerian cierta
organizacion de las narrativas sociales que tuvieran preg-
nancia en todo el espacio social. Luego, la aceleraciéon de
los procesos sociales sumado a la aceleracién de los flujos
informacionales también ponen en cuestidn otra de las cla-
sicas teorias de la formacion de opinién publica, la llamada
agenda setting o establecimiento de agenda que expresa que
los medios de comunicacién generan ciertos condiciona-
mientos en las opiniones en los temas que se discuten. “Fijar
la agenda, se ha convertido en una locucién comin a la
hora de hablar de politica y opinién publica” (2006, pag. 11):
asi comienza uno de los principales textos de McCombs, y
uno de sus mayores problemas es precisamente si se puede
pensar que algo puede estar “fijo” en la era de la fluidez.
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Por otra parte, un indicador del impacto de la acele-
racion tecnoldgica en la vida cotidiana se puede observar
en la cantidad de informacién disponible. La sobreinfor-
macidén es sintoma de la época, como plantea Scott Lash:
“se produce una sobrecarga de informacién, ganando ubi-
cuidad y saliéndose de control, lo que denomina como la
anarquia descontrolada de informaciones” (Lash, 2005, pag.
247). El punto culminante es que la escasez de tiempo (obje-
tivo y subjetivo) se combina con la multiplicacion de fuentes
informativas generando una suerte de “déficit de atencion
generalizado”. La clasica “tematizacion” con que organiza-
ba la opinién publica separando “issues” con determina-
das caracteristicas y duracién en el tiempo que captaban
la opinién ciudadania e impulsaba a discusiones publicas y
privadas se acelera y se multiplica. Esto sucede también con
la agenda de medios, donde los periddicos pierden capa-
cidad de plantear novedades frente a los portales digitales
y éstos a su vez siguen a las discusiones en redes sociales.
Esto no quiere decir que los “grandes temas” que se discuten
pierdan vigencia: desempleo, crisis ecoldgica, corrupcion,
etc., siguen siendo cuestiones a las que finalmente se vuel-
ve, pero los disparadores de cada situacién se modifican
generando reacciones que presentan singularidades y de las
cuales pueden emergen acontecimientos imprevistos.

Viejos y nuevos métodos para la nueva opinién publica

Se ha buscado en este texto mostrar la hipétesis simple que
cambios profundos en las sociedades deben corresponderse
a actualizaciones tedricas y metodoldgicas para el estudio
de la opinién publica. En este sentido resulta fundamental
romper con la dicotomia clasica que separd a la “escuela
europea” de la “escuela estadounidense” y que marcé la dis-
tancia entre la elaboracidon tedrica y conceptual y la practica
fuertemente basada en la empiria. No se puede perder de
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vista que el avance de las técnicas de captura de datos de
internet, el andlisis de redes sociales y el lenguaje no estruc-
turado plantea oportunidades y desafios que cuestionan el
despliegue de la ldgica tradicional de las ciencias: defini-
cién de los problemas de investigacion, planteo de hipd-
tesis, operacionalizacion de las variables, construcciéon de
los instrumentos, captura y analisis. En las nuevas formas
investigativas se invierten las etapas del proceso, se captura
informacién que circula en internet y a partir de alli de
busca reconstruir o comprender la 16gica, mas cercano a las
metodologias de la arqueologia (Gardin, 1967). Muchos de
estos nuevos procesos plantean interrogantes ya que abun-
da el ordenamiento automatico de la informacién, con el
uso de algoritmos que se alejan del conocimiento direc-
to del investigador (caja negra). Sin embargo, no se puede
obviar que estos métodos irdn ganando en precisidn con el
transcurso del tiempo, aunque por otra parte tendran que
enfrentar el problema de la propiedad intelectual y control
de los datos que se suelen asentar en los servidores de las
grandes corporaciones.

En el uso de los métodos tradicionales como la encues-
ta o los grupos focalizados mediados por las computadoras
también plantean desafios. El abandono progresivo de las
encuestas en territorio para trasladarse a las redes sociales
y a los paneles construidos ad hoc, pone en jaque la idea del
muestreo simple al azar y el calculo del error de estimacidn.
Las ventajas de estas formas de generar datos es la velocidad
y la reduccién de los costos, la contrapartida es la dificultad
para evaluar los sesgos introducidos, porque ejemplo la difi-
cultad para encuestar a los sectores con menos exposicion a
las tecnologias de comunicacién computacionales.

También en las técnicas cualitativas como entrevistas
y grupos focalizados las tecnologias de comunicacién han
abierto la posibilidad de la realizacién de trabajos de campo
en forma online, generando incdgnitas en cuanto a las dife-
rencias en torno a las formas de entrevistas cara a cara. En
cuanto a los grupos focalizados realizados online también
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se puede debatir si alli se cambia la dindmica de grupos que
se espera para el funcionamiento de ese modo de construir
conversaciones.

Aun los “viejos” métodos tienen mucho para generar en
la produccion de investigacion en opinidn publica. En este
sentido se debe recuperar los procesos mixtos de investiga-
cién con triangulacidn de las técnicas que permite la “desau-
tomatizacion” de los datos, especialmente de los provenien-
tes de las encuestas de opinién. En este sentido, siguiendo
a Hernandez Sampieri y otros (2006) se pueden identificar
diversas formas o esquemas de triangulacién:

+ Triangulacién de datos. Comparando los resultados
de datos obtenidos con distintas estrategias de inves-
tigacion.

« Triangulacién de métodos. Aqui cada estrategia se con-
vierte en una etapa, cuyos resultados se emplean para
construir los instrumentos de la siguiente etapa. Se
puede emplear los conceptos de la investigacion cuali-
tativa para generar los cuestionarios (lo mas habitual), u
observar los resultados cuantitativos para comprender
los discursos sociales que justifican dichos eventos.

+ Triangulacién de investigadores. Se comparan los
resultados de investigaciones con similares problemas
y objetivos, pero con estrategias e instrumentos diver-
SOS.

+ Triangulacién de teorias y disciplinas. Partiendo del
mismo problema se combinan distintas perspectivas
tedricas para arribar a conclusiones unificadas.

La produccion de técnicas mixtas tiene como finalidad
profundizar el anélisis y buscar la comprensién de las tra-
mas que se producen en la sociedad, atendiendo a elemen-
tos emergentes no previstos en las formas precodificadas
de investigacion. También la adicion de lecturas de sucesos
en internet permite fundamentalmente incluir la “instan-
taneidad” de los hechos que tienen lugar en las redes. Sin
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embargo, es necesario identificar cuales de esos sucesos
permean a instancias mas permanentes y pueden generar
diferencias en los esquemas de percepcién. No obstante,
mucha informacién de la que circula es circunstancial o
creada con la propia finalidad de producir estos efectos, por
lo que identificar la informacidn relevante parece cada vez
mas imperioso pero complejo en relacion de la cantidad que
circula. Finalmente se debe sefialar que la velocidad con que
se suele generar informacidn cuantitativa en los dmbitos
profesionalizados de la opinién publica (como empresas e
institutos especializados) suelen producir andlisis basicos
(distribuciones de frecuencias y tablas bivariadas), pero es
claro que las tramas sociales presentan complejidades que
requieren de usos de técnicas multivariadas como analisis
factoriales y de correspondencia, técnicas de agrupamiento
(cluster) y analisis discriminantes. Es cierto que la presenta-
cion de los resultados obtenidos por medio de estas herra-
mientas muchas veces escapa a la interpretacion directa del
lector no especializado, sin embargo, pueden dar claves de
situaciones que escapan a los analisis mas simples.

En sintesis, nuevas realidades requieren la actualiza-
cion de las perspectivas tedricas que deben guiar a los estu-
dios de opinidn publica, incorporando teorias de corto y
mediano alcance la inclusién de nuevas herramientas tanto
como la renovacion de las viejas, para intentar no sélo des-
cribir los fenémenos sino para acercarse al viejo objetivo de
la ciencia de explicar.
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